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Kinh thua Quy cé dong, Khach hang va Dai téc,

TNS Holdings khép lai ndm 2020 véi nhirng két
qua tich cuc trén nhiéu phuong dién, tir kinh
doanh, céng nghé dén tao ra nhirng gid tri mdi
cho khach hang, nha dau tu va cd dong. Két thic
chang dudng 06 nam dau tién cua qud trinh phat
trién, TNS Holdings gia tdng sitc manh va nang luc
tai chinh bang viéc ra nhap thém 02 don vi thanh
vién mai, hoan thién hé sinh thai dich vu cda TNS
Holdings mang céng nghé va quan tri nguén nhan
luc. V&i muc tiéu trd thanh mot cong ty dich vu da
nganh, TNS Holdings dang cho thdy nhitng budc
di vitng chac khi dan hinh thanh hé sinh thai véi
07 cong ty thanh vién, hoat dong trong 03 linh vuc
kinh doanh chinh: Linh vic van hanh (TNS Property
Management, TNS Clean, Nhat Viét, V-One, Tham
dinh gia); Linh vuc nhan sy (TNTalent) va Linh vuc
Cong nghé (TNTech).

Bing nhing né luc khéng nglrng, TNS Holdings
dugc ghi danh véi hang muc gidi thudng

. Day dugc xem la
ching nhan uy tin céng nhan chat luong cla cac
du an va cac cong ty trong linh vuc kinh doanh
dich vu bat dong san Bong Nam A véi quy trinh
danh gid chat ch&, minh bach cua nhirng chuyén

gia dau nganh.

Cung co6t mdc tré thanh céng ty niém yét cd
phi€u tai S& giao dich ching khodn Hoé Chi Minh,
TNS Holdings vinh dy khi dugc ghi danh véi giai
thudng

la ching nhan uy tin dugc trao
tdng trong khudn khd chuong trinh “Dénh gid
nang luc hoat dong doanh nghiép - Vietnam the’
Best Company”. V&i dinh huéng “Nang tam gia
tri - Ving tién vuon xa” cho giai doan phét trién

tiép theo, Ban lanh dao cung tap thé CBNV Céng
ty quyét tdm thuc hién thanh céng dinh huéng dua
TNS Holdings vuon ra ngoai pham vi Tap doan
TNG Holdings Vietnam.

Trong nam 2021, thuc hién muc tiéu cung c6 hé
sinh thai, cung cdp céc dich vu tron géi cho khach
hang la chd dau tu bat déng san, thuong mai,
ngan hang dong thoi ddm bao phat trién bén ving
gan lién loi ich kinh té&, xa hdi va moi truong, TNS

Holdings tap trung vao cac hoat dong sau:

Th nhat, dam bao lgi ich cla khach hang, gia
tang gia trj thuong hiéu;

Thi hai, chudn héa céc quy trinh, tng dung cong
nghé thong tin vao quy trinh;

Thi ba, xay dung ké& hoach dao tao va phat trién

nguon nhan luc.

Véi cdc muc tiéu dé ra, Ban Diéu hanh cam két
tan luc dan dat TNS Holdings di ding con duong
ma Hoéi dong quan tri d& giao phd, hoan thanh ké
hoach kinh doanh nam 2021, vi su truong ton cua
TNS Holdings d& mang dén nhirng gia tri l&n hon
cho Quy c6 déng, nha dau tu, déi tac, khach hang
va CBNV. Thay mat Ban BDiéu hanh, téi xin tran
trong cdm on Quy cd dong, nha diu tu, doi tac,
khach hang va toan thé CBNV da luén déng hanh
trong sudt thoi gian qua va mong tiép tuc nhan

dugc su ung hd nhiéu hon nira trong thoi gian téi.
Tran trong,

.y V4

Tong Giam doc

Nguyén Viét Son

Phat huy két qua,
nén tang dat dugc nam
2020, kién quyét thyc
thi chién lugc tang
trudng cua Cong ty, toi
tin tudng TNS Holdings
sé tiép tuc tao ra cac
gia tri to I6n hon,
dong gop manh mé
hon nira cho su
phat trién cta cac
doanh nghiép,

t6 chuc, cong
dong dia phuong
va xa hoi.




.
. .
........

. .

. .




Con sd ndi bat Tinh hinh tai chinh
| | A giai doan 2017 - 2020
115.325%. | +2o5%.

LGOI NHUAN SAU THUE © MG RONG HOAT DONG KINH DOANH , , , \

’ : : : : : S6 liéu tai chinh trong bdo cdo nay dugc cung cap dua trén BCTC hop nhat bao gom BCTC cla cong ty
Vuot k& hoach vé lgi nhuén . TNTech - Cong nghé thong tin me va BCTC cua cac cong ty con do TNS Holdings nam quyén kiém soat.
1 2,55% so véi thuc hién nam 2019 TNTalent - Quan tri ngudn nhan luc

CHi TIEU NAM 2017 NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020
VON CHU SO HU'U 69.045 242.383 331.017 645.675

[triéu dbng)

...........................................................................................................

TONG GIA TRI TAI SAN 268.377 492.080 623.994 1.770.941
% [triéu déng)
o G e De h rd oNn o n° ' 7
ilal thuong tiéu biéu ;
-2 DOANH THU THUAN 272.139 517.444 569.216 607.907
b4 (triéu dong)
'—
o g #I ) TNS Holdings da dugc Ban t6 chirc vinh danh & hang muc R . N
Q Q% QQO gidi thuong: Don vi Quan Ly Dich vu B&t déng san tét LOI NHUAN TU HOAT‘DQNG 21.572 96.949 143.219 141.481
£ % chﬁ?ls \B’/!ngé';gsm &2 nhat Viét Nam (Vietnam's Best Property Management KINH DOANH (triéu déng)
Z . . g - X e L < [ R I I R R R R O R I I R R I I R R I I I A )
QQ&)}) TOT NHAT VIET NAM 2 Businesses) tai lé trao giai DOT Property Award 2020 dién ]
ra ngay 23/7/2020 tai Thanh phd H6 Chi Minh. D&y duoc LO1 NHUAN TRUOC THUE 23.749 96.536 143.118 144.917
xem & ch&ng nhan uy tin céng nhan chat lugng cua céc [triéu déng)
du an va cac cang ty trong linh vuc kinh doanh d|ch vu bé’t ...........................................................................................................
dong san Dong Nam A vdi quy trinh danh gia chat chg, LOI NHUAN SAU THUE 18.226 76.100 112.454 115.325
minh bach cta nhitng chuyén gia dau nganh. [triéu déng)
- . Neosi ra. TNS Holdi Lot vao Ton 50 dam vl b LAI cO BAN TREN CO PHIEU 3.341 12.879 5.992(*) 6.273
t o .
07@7 TUP 50 (()& goai ra, oﬂ mgi cu-nAg ot vao .?-p , nV{ co naAng (EPS) (ddng)
(V&7 ) luc canh tranh tot nhat Viet Nam, gidi thuéng nay khdng
% DON VI C6 NANG LyC &7 chi & minh ching khdng dinh TNS Holdings ddi dao vé

) CANH TRANH TOT NHAT o
) &

N VIET NAM Rl tiém lyc tai chinh, ma con la doanh nghiép cé thuong hiéu
uy tin, vén héa L&n, quan tri nhan sy tét, quy mé thi truong [*] Can ct Nghi quyét DHDCH, TNS Property Management - mét céng ty con cua TNS Holdings da trich quy khen thudéng, phdc loi tir loi
l&n va doanh thu ta ng truc’mg bén virng qua tl‘mg nam. nhudn sau thué chua phan phéi cia ndm trudc. Theo d6 TNS Holdings da trinh bay lai thuyét minh [3i trén cd phiéu cho ndm tai chinh

két thdc ngay 31/12/2019.

Tong gid tri tai san cta TNS Holdings tdng thém hon 1.503 ty dong so véi thoi diém cudi ndm 2017 dat
gan 1.771 ty dong chd y&u do tang tai san lién quan dén hoat déng phai thu ngdn han va dau tu tai chinh

ngan han.




Hoat ddng nodi bat

TNS Holdings phat hanh Trong nam 2020, dé gia tdng quy md vé von, tai san va da
cd phiéu riéng lé hoan dang héa linh vuc hoat dong kinh doanh ctia TNS Holdings,
déi 99% c8 phdan CTCP Cong ty da thuc hién phat hanh thém cé phi€u pho théng
TNTech vé CTCP Quén tri cho cac c6 dong cua TNTech dé& hoan ddi (Ay 2.970.000 cd

Nguén nhén luwc TNTalent.

phi€u va phat hanh thém cd phiéu phd théng cho céac cd
déng cua TNTalent dé thuc hién hoan doi 1y 990.000 cé

phi€u. Nhu vay sau hoan d6i, TNS Holdings s& hitu lan luot
99% tai TNTech va 99% tai TNTalent.

Ky niém 06 nam thanh lap TNS Holdings

Ngay 23/10/2020, tai Chill Office tang 24 tru s¢
chinh, véi sy gép mat cua Ban lanh dao TNS
Holdings clng toan thé CBNV, dai gia dinh TNS
Holdings da t& chic L& ky niém é nam thanh ap
cong ty, danh diu budc phat trién toan dién cla
TNS Holdings vé quy mo, chién luoc, nhan luc
cing nhu tri an dén nhing CBNV d3 va dang
gan bé véi TNS Holdings trong sudt quang thoi

gian vlra qua.

Khé khan va thach thic la tat yéu trén chdng
duong chinh phuc nhitng muc tiéu mai. Véi sy
nd luc hé&t minh cda déi ngli CBNV va su tin
nhiém cua nha dau tu, TNS Holdings sé sém
dat duoc moi muc tiéu k& hoach san xuat kinh
doanh dé ra va tiép tuc phat trién bén ving

trong ndam 2020 va nhirng ndm tiép theo.
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Pdu tuw phat trién cac
gidi phap céng nghé

Nham mang dén cho khach hang
nhing trai nghiém tét nhat vé
chat luong dich vu, nam 2020, TNS
Holdings tap trung ra soat, xay
dung kién toan hé théng quy trinh
van hanh, lam viéc, dong thoi dau tu
phat trién cac gidi phap cong nghé
nhu:

Céng thdng tin dién t& Web Portal
cta TNS Holdings (tnsholdings.vn)
véi giao dién dep méat, cung cap
day du théng tin vé TNS Holdings,
cac cong ty thanh vién, cac dich vy,
du an, linh vuc hoat dong cling nhu
thong tin viéc lam d& khach hang va

doi tac tim ki€ém théng tin mot céch

nhanh chdéng, diy du va dang tin cay.

Ung dung Cdng thong tin cw dan TNS Plus dem dén nhiéu tién ich cling nhu gié tri gia ting cho khach
hang nhu: thanh toan truc tuyén...; Hé théng Quan ly co s& vat chat ha tdng - FM: quan ly théng tin tai
san tap trung vé khdng gian, co s& ha tang, con nguoi, t6 chic hay ngudn vén; Hé théng quan ly diéu
hanh tda nha - PMSb: gilp nha quan tri quan ly nhan su, cac dich vy, thiét bi, tai san mot cach hiéu qua;
Hé théng Car Parking: tich hgp céc cdng nghé tién tién va thiét bi hién dai gitp ki€m soat luu luong xe
vao0 - ra bang hé thong thé tlr, nhan dién bién s&, mang tinh an toan cao, giam thiéu duoc rdi ro that thoat

tai chinh va tang cao hiéu qua quan ly.

Tdi co céu bé mday Céng ty

Nam 2020, TNS Holdings k&t nap thém 02 céng ty thanh vién mdi la TNTech va TNTalent. Song song véi
viéc diéu chinh dinh hudng kinh doanh va xdy dung ké& hoach kinh doanh cu thé cho 02 thanh vién méi,
TNS Holdings con ddi mat véi bai todn quan tri nhan su cip quan ly. Ndm 2020 danh diu budc chuyén
minh trong hoat ddng tai co cAu bé may ctia TNS Holdings, khi Ban lanh dao Cong ty da thuc hién tinh
giam ddi ngl quan ly tai cac don vi thanh vién, xay dung va ban hanh kip thoi cac van ban vé sap x&p to
chic lai bd mdy dadm bdo cong tdc quan tri va ddm bdo hoat dong kinh doanh lién tuc clia cac cong ty
thanh vién cling nhu TNS Holdings.
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Téng quan vé TNS Holdings

Gidi thiéu chung

TAM NHIN

SU MENH

T6i 2025, TNS Holdings tré thanh Top 3 cac Cong ty dich vu va Quan ly Vi MOT cudc sONG
van hanh tét nhat trén thi trudng Viét Nam vé quy mo, Kha nang van THUAN iCH HON

hanh xuat sac, Van héa dich vu dac trung
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Q u é. t r‘l n h h‘l n h lt h én h N&m 2014, TNS Holdings dugc thanh [4p, phét trién va hoat dong chuyén nghiép trong linh vuc kinh doanh

quan ly van hanh dich vu b4t déng san cho tap doan TNG Holdings Vietnam. Qua qud trinh hoat déng, Céng
ty tao 4n tuong va dan khang dinh vi thé cua minh trong linh vuc kinh doanh chinh. Nho cac dinh hudng kinh

. y [ ] l\,
\Ia p h at t r I e n doanh hop ly, TNS Holdings bat dau hoat déng nghién ctru, phan tich va tim kiém cdc céng ty trong linh vuc

dich vu d€ M&A mé réng linh vuc kinh doanh.

Thanh lap CTCP Nhan chuyén nhuong c6 phan tai - Tang vén didu & tir 38 ty dng - TNS Holdings phat hanh 6 phiéu -
Thuong mai Dich vu CTCP Dau tu va Quan ly Bat déng san  « lén 133 ty dong theo phuong - riéng & hodn déi 99% c6 phan
TNS Holdings. TNS Property Management hoat dong thic phat hanh thém cd phiéu CTCP TNTech va CTCP Quan tri

cung cap céc dich vu quan ly van hanh cho c8 déng hién hiru. Ngudn nhan luyc TNTalent.

toa nha van phong.
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Thanh lap Cong ty Dich vy vé sinh cong nghiép

TNS Clean, chuyén cung cép dich vu vé sinh . Thanh l3p Cong ty TNHH Dich vy
cdng nghiép. ¢ Bao vé V-One, hoat dong djch vu bao vé ¢ TNS Holdings chinh thic lén
o chat luong cao. o san HOSE véi ma cg phiéu TN1.

Mua lai CTCP Dich vu Bao vé Nhat Viét hoat dong

trong linh vuc dich vy bao vé.

Thanh lap Cong ty TNHH TNTrading (nay la
Cong ty C6 Thuong mai & Tu van Dau thau,
Tham dinh gia) hoat déng linh vuc cung cap

o  dich vu xtc tién thuong mai.




Nganh nghé Co cau quan tri
kinh doanh chinh va bo may quan Iy

TNS Holdings la mot cong ty da nganh, véi vai tro la cdng ty me, TNS Holdings quan ly va diéu hanh

hoat dong kinh doanh clia cdc céng ty con. Théng qua cac cdng ty con, TNS Holdings cung cp ra N&m 2020, TNS Holdings hoat déng theo mé hinh dugc quy dinh tai di€m a khoan 1 Diéu 137 Luat doanh
thi truong céc dich vu tap trung theo ba linh vuc kinh doanh (Linh vuc Van hanh, linh vuc nhan su, nghiép 2020, bao gom: Pai hdi dong cd déng, H6i dong quan tri, Ban ki€m soat va Téng Gidm ddéc. Cong
linh vuc cdng nghé), bao gom sau dich vu chinh: ty chua cé tiu ban truc thudc Hoi ddng quan tri.

B &9 8

. Ut O PR Q, IQI |Q1 IQ' IQ, ............
. A
Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu Dich vu ) A ~ 22 A
quan ly van cong nghé nhan sv an ninh, vé sinh DAI HQI DONG CO DONG
> hanh bat thong tin bao vé .
(o)} a A : o
5 fong san e . BANKIEM
2 : SOAT
(%2} .
Z o
K] ~ ~ 2
: HOI PONG QUAN TRI
O
3
5 .
6 ° - oo
[t .
Dia ban THe :
¢ cee
L] eeocoo00 IQI
kinh doanh HE 3
cececes TONG GIAM P6C
[ X X X X X ]
o000
Hién tai, dich vu cta TNS Holdings da duoc
cung cdp dén cac khach hang chd yéu tai khu
vyc: Ha N6i, Ha Nam, Hai Duong, Cao B:?mg, e e e e e e e e e e e
Bic Giang, Bic Ninh, Thanh Héa, Hung Yén, va :
Thanh phd Ho Chi Minh. Vi chién lugc mé rong
L A e S S $ $ $ S
cac dich vu hién c6 song song phat trién cac
mang dau tu mdi nham gia ting gia tri dich vu . N S ) R
J Vs aia ting | g h i gkh’ .h .h‘ ' Van Phong Ban Ban Ban Qudan ly Cdc cong ty
cung cap va gia tang loi ich cho khach hang, N , A . < ~ N A
J p_ J 5 9% . . . J phong  tdc nghiép Kinh doanh Tai chinh chat lvong thanh vién
TNS Holdings dat muc tiéu ngan han la da ’ . » ) . )
] ) . o ~ & Marketing ké todn dich vu
dang hoda danh muc khach hang va tang hiéu ’ ’
qua kinh doanh trén dja ban hoat déng hién cé. N
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Tinh dé&n thoi diém 31/12/2020, mé hinh hoat ddng ctia TNS Holdings bao gém 07 céng ty con chia
lam 03 linh vuc kinh doanh chinh.

LINH VUC KINH  TEN
DOANH CONG TY THONG TIN
LINH vUC **TNTaleni ¢ Thanh lap nam 2012 Ty L& s6 hitu: 99%
NHAN Sy Hoat dong cua céc trung tam, Von diéu Lé:
dai ly tu van, gigi thiéu va moi 10.000.000.000 dong
gigi lao dong, viéc lam
LINH vUC 3t ¢ Thanh lap nam 2012 Ty L& s6 hitu: 99%
CONG NGHE INTech |, iinh méy vitinh V&n didu Lé:
30.000.000.000 dong
LINH vUC TNS ¢ Thanh lap nam 2012 Ty L& s6 hitu: 99%
VAN HANH B ¢ Cung cap dich vu quan ly Bat Vén didu Lé:
ddng san 20.000.000.000 dong
. ¢ Thanh lap nam 2015 Ty L& s& hitu: 51%
“TNTrading _ " *PMm T y oS
T6 chtrc gidi thiéu va xuc tién Von diéeu Lé:
thuong mai 5.000.000.000 déng
¢ Thanh lap nam 2015 Ty L& s& hitu: 94,75%
TNS Clean P v °

Cung cép dich vu vé sinh cdng
nghiép

Vén diéu Lé:
5.000.000.000 déng

................................................................................

¢ Thanh lap nam 2017

2

Cung cép dich vu bao vé

Ty & s& hiru: 100%
Von diéu Lé:
2.000.000.000 dong

................................................................................

Thanh lap nam 2007

Cung c&p dich vu bao vé

T)’/ lé s& hiru: 99.,5%
Von diéu Lé:
2.000.000.000 déng

Tinh dén 31/12/2020, TNS Holdings khéng cé Cdng ty lién két.

Gidi thiéu Ban lanh dao

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

HG6i dong quan tri TNS Holdings gom 05 thanh vién trong dé cé 02 thanh vién doc lap. Tat ca thanh vién

Hoi dong quan tri cua TNS Holdings déu la nhirng nguoi cé bé day kinh nghiém trong linh vuc hoat déng

kinh doanh clia cong ty va am hiéu sau sac mdi truong kinh doanh trong nudc va quac té.

STT THANH VIEN

CHUC VU

1 ﬁng Preben Hjortlund

....................................

....................................

....................................

....................................

5 Ba Nguyén Thi Yén

Chu tich HDQT, thanh vién doc lap HBQT

......................................................................

......................................................................

......................................................................

......................................................................

Thanh vién doc lap HBQT

éng PREBEN HJORTLUND
Cha tich HDQT, thanh vién doc lap HDQT

Nam sinh: 1957 Quéc tich: Pan Mach
Trinh d6 chuyén mén: C&r nhan Kinh té
So lwogng cd phiéu sé hiru: 0 c6 phiéu

Ty 1& s& hitu: 0%

¢ 1984 - 1987: Trudng bd phan, Bo Qudc phong Dan
Mach;

¢ 1987 - 1990: Chuyén gia, Nha kinh t&€ hoc Marketing,
Vin phong Dai dién Té chic Phat trién Lién hiép
quéc khu vuc Chau A tai Bangkok;

¢ 1990 - 1993: Gidm d6c khu vuc, Van phong dai dién
T6 chirc Phat trién Lién hiép qudc Ha Noi;

¢ 09/2018 - 05/2020: Thanh vién HDQT CTCP Thuong
mai Dich vu TNS Holdings;

¢ 1994 - nay: T6ng Gidm d6c CTCP Schmidt Viét Nam;

¢ 05/2020-26/01/2021: Chd tich HBQT CTCP Thuong
mai Dich vu TNS Holdings.



Phé chd tich HDQT

Thanh viéen HDQT

Nam sinh: 1977 Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Quan tri kinh doanh
So lwong co phiéu sé hiru: 11.880 c6 phiéu

Ty lé s& hiru: 0,068%

06/2003 - 04/2008: Pho Trudng phong Tin dung, Ngén
hang TMCP Xuat Nhap Khau Viat Nam - Chi nhanh Ha Nai;
04/2008 - 06/2012: Giam ddc Chi nhanh, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong;
06/2012 - 06/2013: Giam d6c Vung 1 - SME, Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam;

06/2013 - 07/2015: Giam ddoc Chi nhanh - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viet Nam - Chi nhanh Ha Noi

08/2015 - 12/2017: Phé Téng Gidm ddc, Ngan hang
TNHH Sai Gon - Ha Ngi Lao;

02/2018 - 09/2019: Pho Chu tich HBQT kiém Téng Gidam
ddc CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings;

09/2019 - 05/2020: Chu tich HDQT kiém Tong Giam déc
CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings;

05/2020 - nay: Phé Chu tich HDQT kiém Téng Giam déc
CTCP Thuong mai Dich vu TNS Holdings.

Nam sinh: 1974 Qudc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Cong nghé thong tin
So lwong cd phiéu s& hiru: 150.132 cd phiéu

Ty lé s& hiru: 0,7%

2001 - 2005: Ph6 Giam déc Trung tdm Cong nghé théng
tin, Giam d6c Du an hién dai héa ngan hang - Ngan hang
TMCP Ky thuong Viet Nam;

2005 - 2007: Giam ddc Cong nghé thong tin, Giam déc
Du an hién dai héa ngdn hang - Ngan hang Quéc té VIB;
05/2012 - 11/2013: Giam ddc Khai Cong nghé thong tin
- Ngan hang Bao Viét;

12/2013 - 03/2015: Gidam ddéc Khdi Cong nghé thdng tin
- Ngan hang TMCP Nam Viét;

03/2015 - nay: Tong Gidm d6c CTCP TNTech;
28/04/2020 - nay: Thanh vién HBQT CTCP Thuong mai
Dich vu TNS Holdings.

Thanh vién HDQT

Thanh vién doc lap HDQT

Nam sinh: 1982 Quadc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mon: Cr nhan Quan tri kinh doanh
So luwong cd phiéu sé hiru: 25.132 c6 phiéu

Ty & s& hiru: 0,11%

05/2011 - 08/2011: Phé chanh van phong Héi dong diéu
hanh - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam;

08/2011 - 05/2012: Ph¢ Trudng ban Tro ly Téng Gidm ddc,
Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam;

06/2012 - 12/2012: Phé chénh van phong Héi dong diéu
hanh - Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam;

01/2013 - 06/2013: Quyén Chéanh van phong - Ngan hang
TMCP Hang Hai Viét Nam;

07/2013 - 09/2013: Chanh van phong - Ngén hang TMCP
Hang Hai Viét Nam;

09/2013 - 05/2015: Giam ddc nhan sy, Chanh van phong -
Ngéan hang TMCP Hang Hai Viét Nam;

05/2015 - 12/2019: Giam ddc nhan su - Ngan hang TMCP
Hang Hai Viét Nam;

12/2014 - 12/2019: Téng Giam ddéc, CTCP Quan tri Nguon
nhan luc M-Talent;

08/2015 - nay: Chu tich HDQT CTCP Quan trj Ngudn nhan
luc TNTalent;

01/2015 - nay: Gidm ddc nhan sy, CTCP Dau tu TNG
Holdings Vietnam;

04/2020 - 26/01/2021: Thanh vién HDQT, CTCP Thuong
mai Dich vu TNS Holdings;

27/1/2021 - nay: Chu tich HDQT CTCP Thuong mai Dich vu
TNS Holdings.

Nam sinh: 1973 Quéc tich: Viét Nam

Trinh d6 chuyén mén: C& nhan tai chinh k& toan
So luwong cd phiéu s& hiru: 0 c6 phiéu

Ty lé s hitu: 0%

05/2012 - 03/2014: Gidm d6c Khu vuc - Ngan hang TMCP
Hang hai Viet Nam;

03/2014 - 07/2015: Gidm ddc Trung tdm Kinh doanh Tin
dung Tiéu dung - Ngén hang TMCP Hang hai Viét Nam;
07/2015 - 11/2018: Giam d6c Quan ly Tin dung tin chap
mién Bac - Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam;

11/2018 - 2020: Trudng Ban Tac nghiép - CTCP Dau tu TNG
Holdings Vietnam;

Tl 28/04/2020 - nay: Thanh vién doc lap HPQT CTCP
Thuong mai Dich vu TNS Holdings.
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THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat TNS Holdings gém 03 thanh vién (3 nhitng ngudi cé nhiéu ndm kinh nghiém trong

linh vuc tai chinh, dong thdi cé ddy du cac yéu ciu vé tiéu chuln va diéu kién cua thanh vién BKS

theo dung quy dinh phap luat lién quan.

Ba TRA‘N TH! QUYNH TRANG ccccccceeeeeecececececccccccccccccoconanas

Trudng Ban kiém soat

Nam sinh: 1986

Quadc tich: Viét nam

Trinh d6 chuyén mén:

C& nhan k& todn kiém todn
Sd lugng co phiéu soé hitu:
0 c6 phiéu

Ty L& s& hiru: 0%

Ong DAO VAN HA

Kiém soat vién

Nam sinh: 1988

Quéc tich: Viét nam

Trinh d6 chuyén mon:

C& nhan kinh t&

So lvong co phiéu s hiru:
0 c6 phiéu

Ty L& s& hiru: 0%

Ong TRAN NAM TOAN

Ki€ém soat vién

Nam sinh: 1987

Quadc tich: Viét nam

Trinh d6 chuyén mén:

Cl nhan kinh té

So lugng cd phiéu sé hitu:
0 c6 phiéu

Ty & s& hiru: 0%

10/2008 - 01/2013: Kiém toan vién Céng ty kiém todn va tu van
Qudc té;

06/2013 - 07/2017: Kiém toan vién ndi bo - CTCP tap doan
Long Hai;

2017 - 2019: Kiém soat vién cao cap - CTCP Dau tu TNG
Holdings Vietnam;

05/2019 - nay: Trudng BKS CTCP Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

8/2010 - 3/2016: Tro ly Kiém toan vién, Cong ty TNHH Kiém
todn va Binh gid Thang Long - T.D.K;

04/2016 - 04/2018: Kiém toan vién Cong ty TNHH Kiém toan va
Dinh gid Thang Long - T.D.K;

05/2018 - nay: Chuyén vién chinh - Ban tac nghiép CTCP Dau
tu TNG Holdings Vietnam;

04/2020 - nay: Thanh vién BKS, CTCP Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

07/2009 - 05/2011: Tro ly ki€m toan, Céng ty TNHH Hang Kiém
toan AASC;

06/2011 - 02/2015: Trudng phong kiém toan, Cong ty TNHH
Hang Kiém toan AASC;

03/2015 - nay: Kiém toan ndi bo, CTCP DAu tu TNG Holdings
Vietnam;

04/2020 - nay: Thanh vién BKS, CTCP Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.

THANH VIEN BAN DPIEU HANH

Ban Diéu hanh cta TNS Holdings gém hai thanh vién.

Ong NGUYEN VIET SON  -vcermnnitiiniiiiiii i, .

Téng Giam déc

Xem théng tin tai muc H6i dong quan tri

Ba NGUYEN THI PHUONG LOAN  +ccvvtrenernnttinttniiiitiineiinetnennnns

K& toan truéng

Nam sinh: 1978 © 10/2005 - 11/2008: Kiém soat tai chinh ndi bd/ Kiém soat ndi bo,
Qudc tich: Viét nam CTCP Ctra s6 nhua Chau Au (Eurowindow, T&M Trans) ;

Trinh dé chuyén moén: © 12/2008 - 03/2010: K& toan trudng, CTCP DAu tu Xay dung va Phat
Thac sy kinh t& trién Céng Nghé cao;

S6 luong cd phiéu sé hiru: © 04/2010 - 10/2019: K& toan trudng, CTCP Quan ly Dau tu Gido duc
0 c6 phiéu Qudc TE;

Ty lé s¢ hitu: 0% ¢ 11/2019 - nay: K& toan trudong, CTCP Dau tu va Quan ly bat dong

san TNS Property Management;
¢ 11/2019 - nay: K& todn trudng, CTCP Thuong mai Dich vu TNS
Holdings.
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NHUNG THAY BPOI NHAN SU PIEU HANH NAM 2020

THOI PIEM

SU KIEN

04/01/2020

...............

...............

28/04/2020

...............

© HDQT mién nhiém chic vu K& todn trudng doi véi ba Mac Hoang Anh.
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...................................................................................

DHDCH mién nhiém chic danh Thanh vién doc lap HDQT véi 6ng
* Nguyén Thanh Duong.

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

...................................................................................

DHBCH mién nhiém chirc danh Thanh vién déc lap HDQT véi ba
- Tran Thi Phan Thuy.

...................................................................................

...................................................................................
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...................................................................................
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HDQT bau 6ng Preben Hjortlund - thanh vién doc lap HDQT lam Chu tich HDQT.

Co cau lao déng

NAM 2019 NAM 2020
Sé lwong Ty trong Sé lvong Ty trong
TIEU CHI [nguoi) (%) [nguoi) (%)
Theo trinh d6 lao dong 2.185 100 2.152 100
Trinh d6 Dai hoc va trén
. 238 10,9 490 22,77
Pai hoc
Trinh d6 Cao dang, trung cap
R - 151 6,9 150 6,97
chuyén nghiép
Lao dong phd thdng 1.796 82,2 1.512 70,26
Theo gidi tinh 2.185 100 2.152 100,00
Nam 1.555 71,2 1.489 69,19
N 630 28,8 663 30,81
Theo do tudi 2.185 100 2.152 100,00
Dudi 30 392 17,9 387 17,98
T 30-50 930 42,6 1.001 46,51
Trén 50 863 39,5 764 35,51
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Théng tin vén c6 phan
va cé dong

THONG TIN CO PHIEU

Vén diéu L& 214.059.840.000 dong

...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................
...................................................................................................

...................................................................................................

So luong cd phiéu han ché chuyén nhuong 3.850.000 c6 phiéu

Tinh dén ngay thuc hién Bao cdo thudng nién nay, Cong ty khdng cé chirng khoén giao dich tai nudc
ngoai hay bao trg phat hanh va niém yét ching khoan tai nudc ngoai.

BIEU DO GIA CUA €O PHIEU TN1 TRONG NAM 2020

T T T T T

01/01/20 01/03/20 01/05/20 01/07/20 01/09/20 01/11/20

DANH SACH CO PONG LON CUA CONG TY

Danh séch c8 déng ndm gitr tir 5% tré lén vén cd phan ctia TNS Holdings tai thai diém 31/12/2020.

GIA TRI SO

s6 cP HOU THEO  TYLE
GIAY DKKD/ SO HOU MENH GIA SO HUU
c6 PONG  GIAY PHEP TL PIA CHi (c6 phiéu) [VNB) (%)
Cong ty S6 0106769797 Tang 26, toa 14.044.800 140.448.000.000 65,61
TNHH Mot do S& K& hoach nha TNR, sd 54A
thanh vién va Dau tu thanh  Nguyén Chi Thanh,
Pau tu phd Ha Noi cap Lang Thuong,
Sao Hom Ddng Da, Ha Noi
CTCP 18/UBCK-GP Tang 9, Toa nha 2.555.555 25.555.550.000 11,94
Quan ly Quy TTC, L6 BIA, Cum
Pau tu FPT TTTCN va CNN,
phd Duy Tan,
Phuong Dich Vong
HAau, Quan Cau
Giay, Ha Nbi
TONG CONG 16.600.355 166.003.550.000 77,55

TNS Holdings thanh lap va dugc cdp Gidy ching nhan dang ky kinh doanh lan dau vao ngay 23/10/2014

v6i 03 ¢ dong sang lap, tinh dén 31/12/2020 c& phan cé déng sang lap clia Cong ty khdng con bi han ché

chuyén nhuong theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép va duoc tu do chuyén nhugng. Theo d6 tai ngay

l4p bdo cédo thudng nién nay, cd 03 c6 dong sang lAp déu khéng con s& hitu ¢& phan ctia TNS Holdings.



CO CAU cO PONG

Co cau cb dong cua TNS Holdings tai thoi diém 31/12/2020.

CO CAu cb PONG

QUA TRINH TANG VON DIEU LE

K& tur thai diém duoc cip Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép, TNS Holdings da thuc hién 03 (4n thay

doi von diéu L&, cu thé nhu sau:

SO LUONG
CG PHIEU TY LE S6 LUGNG
THOI HANH TRUGC DIEU LE SAU PIEU LY DO
C6 déng nha nuréc 0 0 0 0 DIEM [C6 phiéu) CHINH (déng) CHINH (déng) THAY DOI
C3 dona 16 00.3 0 ) Phat hanh thém c6 phan
0 dong lon 16.600.355 77,55 31/07/2018  9.500.000 38.000.000.000  133.000.000.000  cho c8 déng hién hitu. Cac
...................................................................................................... C6 dang gép V6’n bgng tlé‘n
Trong nU’é’C 16-600-355 77'55 0 2 ...........................................................................................................
...................................................................................................... Phat hanh cd phiéu dé tra
21/08/2020  4.255.984 133.000.000.000  175.559.840.000 e S P
; . c0 tirc cho cac co dong
o Nudc ngoai 0 0 0 0
O
el . .
: 30/10/2020  3.850.000 175.559.840.000  214.059.840.000 o hanh €@ phiu riéng
n Co ddng khac 4.805.629 22,45 448 3 R T R (& d& hoan doi
=
..
>
§ Trong nudc 4.786.178 22,36 441 2
T
o [ L L L C L LRI ERRRRRRRRREEE Ban canh do, tai thoi diém thuc hién Béo céo thudng nién nay, Cong ty dang thuc hién viéc phat hanh
‘io > A ~ A A ~ ~ ya ~ . s . ~ . s > ’ \ - A7 \
= Nudc ngoai 19.451 0,09 7 1 c6 phiéu cho co6 dong hién hiru nam 2021 véi tong gid tri theo ménh gid cla dot phat hanh du kién la
19.298.250.000 dong.
TONG CONG 21.405.984 100 448 5 ¢ Giao dich cé phi€u quy: Tinh d&n 31/12/2020 s6 lugng cd phiéu quy ctia TNS Holdings L 0 c& phiéu. Trong
...................................................................................................... nam 2020, Cong ty khdng thuc hién bat ky giao dich c6 phi€u quy nao.
Trong nudc 21.386.533 929,91 441 4
¢ Cac chirng khoan khac: Trong nam 2020, ngoai cac dot phat hanh c6 phiéu da duoc trinh bay tai muc
“Qua trinh tdng van diéu 8", TNS Holdings khdng thuc hién bat ky dot phat hanh ching khoan nao khac.
Nudc ngoai 19.451 0,09 7 1

Tinh dén ngay lap Béo cdo thudng nién nay, ty lé s& hiru nudc ngoai téi da tai TNS Holdings (& 0%.
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Téng quan kinh té Viét Nam nam 2020
va trién vong nam 2021

trabakabasainn.

Theo Bao céo tinh hinh thuc hién K& hoach phat trién kinh t& - xa hdi ndm 2020 va 5 nam (2016-
2020); du kién k& hoach nam 2021 va phuong hudng, nhiém vy 5 nam (2021-2025) cua Chinh phu
trinh Quéc hdi, kinh t& vi md cla Viét Nam duy tri 6n dinh, lam phat dugc ki€m sodt & muic thap,

chat lugng tang truéng dugc nang Lén, cac can doi Lén clia nén kinh t& duoc cai thién.

Theo dé, téc do tang truéng kinh té giai doan 2016-2019 dat kha cao, binh quan 6,8%/ndm. Nam
2020, mac du nén kinh t& chiu anh hudng kha ndng né cua dich bénh Covid-19, nhung tang trudng

kinh té€ ca nam dat muc tang trudng 2,91%.

Vé&i mirc tdng trudng nay duoc coi la mot trong nhitng qudc gia tang trudng cao nhat trong khu vuc
va trén thé& gidi, nho ndi luc va tan dung tét cac co hoi va kha nang da dang hod, thich ¢ng linh hoat

cla nén kinh té.

Trén co s& muc tang trudng kha quan nay,
nam 2021, Viet Nam dat muc tiéu tang
trudng GDP dat khoang 6% va trong giai
doan 2021-2025, téc do tang trudng GDP
binh quan dat khoang 6,5%-7%. Tuy nhién,
dé dat dugc muic tang trudng ky vong nay,
Viét Nam sé phai d6i dién véi khong it khé
khan, thach thuec.

MUC TIEU TANG TRUONG GDP
CHO NAM 2021

MUC TIEU TOC PO TANG TRUONG GDP BINH
QUAN CHO GIAI DOAN 2021-2025
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Téng quan thi trudng nganh
bat déng san tai Viét Nam nam 2020

Linh vuc kinh doanh dem lai doanh
thu chinh cho TNS Holdings tinh téi
31/12/2020 (a linh vuc vAn hanh, cu thé 13
nganh dich vu quan ly van hanh b3t déng
san. Dich vu quan ly van hanh bat dong
san la nganh cung cép truc tiép cho khach
hang la céc chd diu tu céc loai hinh bat
dong san. Theo d6, thi truong nganh bat
dong san tai Viét Nam sé anh hudng truc
ti€p dén sy phat trién cla dich vu quan ly

van hanh bat déng san.

Theo s6 liéu cia Tdng Cuc Thong ké ndm
2020 cho th3y, nganh bat dong san ca
nudc da cé su phuc hdi manh mé trong
quy 4/2020 qua dé giip nganh van duy tri
duoc tang trudng ca nam 2020, trong bai
canh thé gidi bat 6n va nén kinh té& Viét
Nam chiu tén thuong cla dich Covid - 19.
Cu thé, cd ndm 2020, nganh bat dong san
tang trudng 0,31% so véi nam 2019, déng
gop 4,42% GDP ca nudc.

TANG TRUGONG SO VOI
NAM 2019

GDP ca nuéc

V& mang dich vu vé sinh va dich vu bao vé, dién
tich cac trung tdm thuong mai, van phong van
tdng lam thic dy nhu ciu vé sinh cdng nghiép.
Du chiu anh hudng tir dich Covid-19 nhung theo
JLL Viét Nam, trong nlra cudi ndm 2020 cé gén
280.000 m2 san ban lé gia nhap thi truong. Hay
theo CBRE Viét Nam, trong nam 2020, riéng thi
truong mat bang ban & Ha N&i van dén khoang
54.000 m2 san va du kién dén nhan hon 450.000

m2 san trong 3 nam tai.

Nhu cau nha & va khu céng nghiép tang cao
la ly do quan trong khién thi truong nha ¢
va bat dong san céng nghiép sbi dong bat
chap dai dich. Chinh phu kiém soat t6t dich
Covid -19 clung nhu cdu nha & va khu cong
nghiép da kéo nganh bat dong san vuot
én nhitng bAt 6n, tdng trudng manh mé
tlr cudi quy 3/2020. Mang séng trong birc
tranh nganh bat déng san dé la giai ngan
vén dau tu nudc ngoai nganh bat dong san
nam 2020 dat dén 3 ty USD, chiém ty trong
14,8% téng von FDI thuc hién, chi x&p sau

nganh céng nghiép ché bién, ché tao.

VND

GIAlI NGAN VON PAU TV
NUOC NGOAI TRONG NAM 2020

tong vén FDI thuc hién

C6 thé thdy ndm 2020 L& mot ndm khd khan véi
nganh b3t dong san ndi chung, nhung vdi viéc
kiém soat tdt dich Covid-19, Viéet Nam van dang
chdng minh kha ndng tang trudng manh mé va la
moi truong hoat dong kinh doanh hiéu qua. Véi loi
thé mai trvong kinh doanh tat, TNS Holdings clng
da tan dung triét dé dé dat k& hoach lgi nhuan ca
nam 2020 theo phuong an BHDCDH giao phd.
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Phan tich SWOT

PIEM MANH

Thu,dng hiéu uy tl’n ................................................... .

TNS Holdings la mét thanh vién ctia TNG Holdings Vietnam. Trai qua hon 20 nam x&ay dung va phat
trién, TNG Holdings Vietnam hién da tré thanh mét trong nhitng tap doan kinh t& tv nhan hang
dau Viét Nam trén nhiéu linh vuc: phat trién va kinh doanh bat dong san, xay dung, dau tu va phat
trién khu céng nghiép, kinh doanh ban &, khach san, cac dich vu quan ly van hanh tda nha, dich
vu an ninh, vé& sinh, dich vu khép kin, hé tro day du cac cong dong dan cu: quan ly van hanh, bao

vé, vé sinh...

Nhan Sl:I’ ChUYén nghiép ................................................ .

D6i ngd nhan lyc cta TNS Holdings dugc dao tao bai ban ca vé chuyén mon, ngoai ngir va hiéu ro
vin héa doanh nghiép. Chat luong nhan su tai TNS Holdings sdn sang dép (ng cac yéu ciu cao

trong cong tac quan ly vadn hanh bat déng san, cling nhu trong viéc giao ti€p véi cac khach hang.

Lqi thé’ anh trqnh .................................................... .

TNS Holdings la don vj tién phong va duy nhat trén thi truong cung cdp dich vu quan ly van hanh
tron goi cho cac du an khu dan cu, van phong, trung tadm thuong mai. Véi cac cong ty thanh vién
hoat déng hiéu qua trong mang Quan ly vdn hanh bat déng san, Bao vé an ninh, V& sinh céng
nghiép, TNS Holdings cé thé cung cap cac dich vu tron géi véi chat lugng dugc dam bdo, tiét kiém

dugc thoi gian, chi phi va hiéu nang quan ly téi cac Khach hang va Chua dau tu.

Khé nang ma réng diCh Vl;lr hogt d@ng .................................

Trong nam 2020, TNS Holdings da thanh céng phat hanh cé phi€u hodn déi d& mé rong thém dich
vu vé Cong nghé thong tin, dich vu quan tri ngudn nhan luc trong hé sinh thai cua minh. Ngoai ra,
TNS Holdings c6 k& hoach tham gia dau tu vao mot s du an bat dong san thong qua viéc mua cd
phan tai cdc céng ty lién két, phat trién du &n ndng luong tai cdc khu cong nghiép, mua tai san La
cac khu tang ngam bai do xe tai Ha Ndi va Thanh phd Ho Chi Minh.

Hodn thién quy tr‘lnh V(’-in hdnh’ .............................................
qudn ly Bat déng sén chuyén nghiép

Hién tai, TNS Holdings dang quan ly khai thac hon 50 dy an, gém: khu chung cu, khu nha ¢, trung tam
thuong mai, khu van phong va khu céng nghiép, cung cap dich vu tron géi véi nhirng giai phép van hanh
va quan ly xuyén sudt qua cac cong ty thanh vién: TNS Property Management - dich vu quan ly van hanh
bat dong san; TNS Clean - dich vu vé sinh céng nghiép; Nhat Viét - dich vu an ninh va V-One - dich vu
an ninh cao c&p trai dai trén (anh tho Viét Nam. Viéc van hanh cac hoat ddng cla cac cong ty thanh vién
doi héi quy trinh quan ly khoa hoc chu&n xac va st dung ngudn nhan luc l6n. Hoat dong chinh clia TNS
Holdings la quan ly khai thac Tai san, vi vdy TNS Holdings ludn chiu ap luc Lén trong viéc phong chdng va
doi mat véi cac rui ro xay ra trong hoat dong. Nhan thirc dugc tdm quan trong cua viéc nay, TNS Holdings
da xay dung va hoan thién nhitng quy trinh quan ly cho ting mang hoat dong, tirng coéng viéc, tung bd

phan trong cong ty.

Quy Chua‘n qué’c té’ ....................................................... .

TNS Holdings c6 cac don vi thanh vién hién dang quan ly van hanh cac khu d6 thi, khu dan cu, trung tam
thuong mai, van phong... cia cac khach hang va chu dau tu tai Viét Nam. Véi mong muén hudng téi cac
san phadm va khach hang cao cap, TNS Holdings phai hoan thién va ndng cao nang luc trinh d6 quan ly
van hanh theo tiéu chudn qudc té. Hién tai TNS Holdings dang trién khai nghién ctu va hop tac véi cac
ddi tac qudc t& cé ndng luc, kinh nghiém va trinh dé quan ly khai thac bat dong san cao cip dé& hoan
thién quy trinh quan ly va chat luong dich vu, dap ing yéu cau khat khe cla ddi tuong khach hang nay.

Ham Iulqng Céng nghé .................................................... .

TNS Holdings hién nay dang ap dung cdc céng nghé nhu hé théng quan ly tda nha BMS, hé thdng
Carparking, hé théng SMART- Checkpoint an ninh, c6ng théng tin cu dan. D3y la nhitng cdng nghé méi
duoc ap dung & Viét Nam tuy nhién van chua thé so sanh duoc véi cac nudc phét trién. Nhan thic duoc
diéu nay, TNS Holdings c6 k& hoach phat trién thém cac phan mém riéng cho hé thdng céc tda nha dugc
quan ly béi Cong ty thanh vién, trong dé, ham lugng tu dong hoéa sé dugc ing dung nhiéu hon, giam bt

s6 nhan cdéng can thiét, tir d6 gidam chi phi vdn hanh cua Céng ty.
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Thi tru’c‘jng quan |y Bat d'(':)ng Sén' .......................................
Khu Céng nghiép ngdy cang nhiéu tiém néng

Kinh t& vi mo phat trién 8n dinh, su tang trudng GDP trong thoi gian gan day thu hdt cac nha dau
tu FDI. DAu tu nudc ngoai tdng manh cing lam gia tdng mat do phat trién céc khu do thi, khu cdng
nghiép, tao co hdi cho cac doanh nghiép trong linh vuc cung cdp dich vu cho cac du an Bat déng
san, kinh doanh thuong mai nhu TNS Holdings. Ghi nhan tai thoi diém [ap Bao cdo thudng nién nay,
TNS Holdings va TNS Property Management vira duoc tiép quan viéc quan ly van hanh tai 03 khu
céng nghiép mdai: Khu céng nghiép Gia Loc-Hai Duong, Khu cdng nghiép Séng L6 1-Vinh Phdc va
Khu céng nghiép Béng Binh-Vinh Long.

Ng(‘]nh ba’t déng San tié,p tl.'.IC tang trulang’ .............................
téc dé dé thi héa nhanh

T8¢ do do thi héa va dau tu co s& ha tang cda Viét Nam hién nay ciing xép vao murc cao & Chau A.
Co cdu dan s6 dong va c6 xu huéng ngay cang dé vé cac thanh phd Lén gy 4p luc lén co sé ha tang
va viéc phat trién cac du an nha & quy mo lén, khu chung cu cao tAng dé dap ¢ng nhu ciu nay la

diéu tat yéu.

Nhu cdu ngay cang cao, doi héi cdc sén phdm méi -+ -ccvveeneeinn.t.
vé Qudn ly bat déng san

Do dac thlu cta nganh, khi cédc du an bat dong san di vao van hanh, cadc chu dau tu, cu dan, khach
thué van phong ludn ludn can cac don vi van hanh quan ly chuyén nghiép, cung cdp dich vu tron goi
va dé dap Ung duoc yéu ciu cla cac co quan quan ly theo Thong tu 02/2016/TT-BXD. Nhu cau nay
ludn Lludn hién hiru trong sudt vong doi hoat dong cua mét dy &dn ma it bi anh hudng bai thi truong
bat dong san. Day la mot thuan loi cho TNS Holdings va cac cdng ty thanh vién trong hé sinh thai
cta minh khi quy mé thi truong khéng bi giam di theo chu ky kinh t€ hodc chu ky cua nganh bat
dong san.

THACH THUC

Thqy d6i Chllnh Sdch vi m6 ................................................ .

Cac chinh sach cé anh hudng rat L6n téi hoat dong cua cong ty thanh vién TNS Property Management
trong viéc quan ly Bat dong san va Khu céng nghiép. D& han ché& nhirng rui ro vé phap ly, cic cong ty
thanh vién clia TNS Holdings ludn cap nhat phd bién kip thdi cac quy dinh, chinh sach cla cac Co quan

quan ly, ndm virng va tuan thu cac quy dinh, chinh sach phap luadt Nha nudc.

Thi tru‘b’ng phan manh' anh trqnh COO “*cccccccccsssoscscccccccccsssscscscosas

Céc cong ty cung cap cac dich vu quan ly bAt ddng san & Viét Nam nhin chung van con rat méi mé, chi
dugc manh nha phat trién tir khodng nam 2005 va chi thuc su bung né tir n3m 2016 qua su ra doi cua
Théng tu 02/2016/TT-BXD do B Xay dung ban hanh vé Quy ché& quan ly nha chung cu. Trudc dé, thi phan
trong linh vyc nay da s6 thudc vé cac doanh nghiép da qudc gia da cd uy tin ldu doi. Cac doanh nghiép
Viét Nam vi vdy hoat déng don ¢, chua cd su tap trung dé cé loi thé vé quy mo, d& chiém linh thi phan va
da sd chi la cac cong ty con cia mot tdp doan bat dong san va quan ly van hanh céc dy én trong tap doan.
Chinh vi syt phan manh nhu vay, su canh tranh trong linh viec méi mé nay (a rat lén. TNS Holdings ludn
nhan thic duoc van dé nay va dang ap dung nhiéu bién phap dé tdng cuong tinh canh tranh nhu ap dung
cdc quy trinh quan tri chi phi, quan tri tai chinh tién tién hién nay dé bdo toan loi nhuén, tao ra lgi thé

canh tranh vé gid, hay duy tri ch& d6 kiém sodt chat lugng nghiém ngat dé& nang cao chat lugng dich vu.

Rui ro trong qua trinh hoat ddng ... cvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin

Hoat ddng quan ly bat dong san ludn ham chia nhiéu rdi ro tiém an trong qua trinh van hanh va khai
thac. D& han ch& nhitng nguy co nay, TNS Holdings da va dang trién khai hoan thién cac quy trinh quy
ché&, dong thdi trién khai cac hoat dong phan tich, kiém soat nguy co rdi ro dé tir d6 dua ra cac phuong

an phong nglra rdi ro.



Dich vu quan ly vdn hanh bat dong san dugc md rong song song voéi quy mo tang
trudng va phat trién thi truong bat dong san tai Viét Nam. CBRE, Savills, Colliers,... 13
nhitng doanh nghiép nudc ngoai dat nhirng ddu mdéc dau tién cho hoat déng quan ly
bat dong san chuyén su tai Viét Nam. Cung vdi xu thé dd, nhirng don vi dau tu va phat
trién bat dong san trong nudc cling ddy manh chuyén sau hoat dong quan ly bat déng
san, bat dau tir nhirng du an bat dong san tu phat trién va dan mé rong cung cap cho
cac khach hang bén ngoai. TNS Holdings dugc thanh lap ban dau véi muc tiéu la mot
don vi quan ly chuyén siu du an bat dong san cho Tap doan TNG Holdings Vietnam.
Véi dinh huéng kinh doanh hop ly va nén tang gia tri duoc xay dung vitng chac, TNS
Holdings dang dan khang dinh vi th& cta minh, nam trong top cac doanh nghiép quan
ly bat dong san véi chat luong dich vu duoc khang dinh va muc tiéu khai thac thi
truong tiém nang bén ngoai Tap doan TNG Holdings Vietnam.

Tai lé trao gidi DOT Property Award Vietnam 2020 dién ra ngay 23/07/2020 tai thanh
phd H6 Chi Minh, TNS Holdings da duogc vinh danh (& “Don vi Quan ly Dich vu Bat dong
san tét nhat Viét Nam”. Day la sy cong nhan cho chat lugng dich vu ma TNS Holdings
da mang lai cho khach hang va khang dinh tén tudi Coéng ty trén thi truong.

Vai dinh hudng kinh doanh hgp ly
va nén tang gia tri dugc xay dung
vimng chac, TNS Holdings dang
dan khang dinh vi thé ctia minh.
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RUI RO TU DIEN BIEN THI TRUONG BAT PONG SAN
VIET NAM

Hoat dong kinh doanh cua TNS Holdings tap trung chinh vao nhém dich vu
quan ly van hanh khu nha ¢, toa nha chung cu, van phong, trung tdm thuong
mai va cac khu cdng nghiép. Céc khach hang ctia TNS Holdings la céc chu dau
tu cla cac dy an khu do thi, nha ¢, khu chung cu, van phong, trung tdm thuong
mai va khu cong nghiép. Do dé, khi thj truong bat dong san Viét Nam néi chung
dién bié&n bat loi, cdc chu dau tu bat dong san gap khé khan trong viéc trién
khai dau tu dy &n, s6 lugng céc du &n hoan thanh va dua vao van hanh giam
sut thi nhu cAu ddi véi dich vu clia Céng ty cling sé gidm. Mac du nhitng dién
bién trén thi truong bat dong san Viét Nam cd thé khong tac dong lén dén
nhing hop dong dich vu ma cong ty da ky két va dang thuc hién nhung sé tac
dong gian tiép dén kha ndng tang trudng trong tuong lai cua Cong ty.

RUI RO CANH TRANH

Cac hoat dong kinh doanh cua TNS Holdings cé rao can gia nhap thap, diéu
nay cé thé kéo theo nhiéu ddi thu canh tranh gia nhdp nganh trong tuong lai va
day murc d6 canh tranh trong nganh tang cao, khién cho lgi nhuan chung cla
nganh cé gidm xudng. Theo céng bd tai Céng thdng tin dién t&r cta Cuc quan ly
nha va thi trudng bat dong san va cua Bo Xay dung, tai ngay 22/08/2020, khu
vuc Ha Ni c6 182 cong ty duge cap phép vé quan ly van hanh nha chung cu. Da
phan céc doanh nghiép nay la céc céng ty con cla chu dau tu bat dong san dé.
Khong cé gi dam bao chic chan rang TNS Holdings cé thé canh tranh thanh
cbng vai cdc d6i thu manh hién nay nhu: CBRE, Savills, ...ho&c khdng phai téng
chi phi dau tu cho cac hoat dong ti€p thi, quang ba thuong hiéu va canh tranh
vGi cac doi thd nay. Néu TNS Holdings khdng thé dap ing céc thay doi vé diéu
kién thi truong, chat lugng dich vu cho khdch hang mot cach hiéu qua so véi
cac ddi thu canh tranh, hoat déng kinh doanh, diéu kién tai chinh va két qua

kinh doanh cua TNS Holdings c6 thé& bi anh hudng bat lgi nghiém trong.

RUI RO TRIEN KHAI CAC DU AN MO

Theo k& hoach phat trién trung va dai han, trong 10 ndm té&i, TNS Holdings sé dau tu mé&
rong cadc mang céng nghé méi nham hoan thién hé thdng dich vu, sdn pham cung cap cho
khach hang. Sé cé nhitng dich vu hoan todn méi ma TNS Holdings chua trién khai trudc
day vi dy nhu k& hoach mua va thué lai dién tich tdng ham tai céc tdoa nha va dau tu xay
dung khai thac kinh doanh hay kinh doanh dién ning luong mat troi. Khi trién khai cac
du &n nay, TNS Holdings sé chiu céc rui ro vé hiéu qua tai chinh cua cac du &n méi nay.
TNS Holdings luén cé nhitng buéc thAm dinh chi tiét khi dau tu vao mot du &n méi va chi
dau tu khi thdy cédc du dn mdi cé kha nang thu vé ty sudt loi nhuén t6t cho Cong ty. Tuy
nhién, TNS Holdings khdng thé dam bao cac du &n méi nay khong cé nhitng dién bién bat
loi ngoai nhitng gi TNS Holdings da du phong khi dau tu vao du an. Nhing rdi ro cé thé
khién ty sudt loi nhuén thuc t&€ ma TNS Holdings thu vé thap hon so véi nhirng tinh toan
cta TNS Holdings trudc khi dau tu dy an.

"

RUI RO HOAT DONG KINH DOANH TAP TRUNG

Théng qua Céng ty TNHH MTV D&u tu Sao Hém, Tap doan TNG Holdings Vietnam gian tiép
la cong ty me, nam quyén kiém soat tai TNS Holdings. Hién tai, cdc dy an bat dong san
ma TNS Holdings dang cung c&p dich vu vadn hanh chi yéu dén tir cac doanh nghiép trong
cung hé sinh thai clia Tap doan TNG Holdings Vietnam. Viéc hgp tac gitta TNS Holdings
va TNG Holdings Vietnam da tao ra sy hiéu qua, mang lai lgi ich chung cho toan b tap
doan, dic biét da tao nén tang vitng chac cho su khai dau, phat trién, L6n manh ctia TNS
Holdings. Tuy nhién, viéc qua phy thudc vao mot nhém khach hang trong clng tap doan
c6 thé& dan dén rui ro tap trung khach hang. B4t ky nhitng dién bién bat loi ndo trong tap
doan cling c6 thé anh hudng truc tiép dén TNS Holdings. Vi vay, Ban lanh dao TNS Hold-
ings da c6 nhitng chinh sach quyét liét dé ting cudng chat luong dich vu, mé rong danh

sach khach hang ra bén ngoai tap doan.

RUI RO MOI TRUONG

Céc cong ty thanh vién TNS Holdings hoat dong trong linh vuc: quan ly van hanh, bao vé,
vé sinh,...do vy, hoat dong san xudt kinh doanh ctia Céng ty chiu anh hudng gian tié€p khi

xay ra bénh dich, thién tai va cac tac dong moi truong khac.




Pinh hudng phat trién

CAC MUC TIEU CHU YEU CUA CONG TY CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA CONG TY

Muc tiéu cua TNS Holdings la trong 10 ndm t4&i sé dat dugc nhing thanh tuu sau: Vi chién luoc phéat trién kinh doanh tap trung vao 3 linh vuc dich vu hién cé va tham vong vuon ra bén
ngoai Tap doan TNG Holdings Vietnam, TNS Holdings xdc dinh 04 nhdm muc tiéu chinh cho chién luoc

nang tam gid tri - vitng budc vuon xa trong giai doan phat trién 05 ndm téi, bao gom:

Chién lugec tai chinh Chién luoc khach hang

T6i wu hda chi phiva lgi nhuan; Tang ty trong doanh Gia tang gia tri thuong hiéu; Dam bao su can bang
thu bén ngoai lgi ich, tdng mc d6 hai long cla khach hang va cac
bén htu quan; Tang s6 lugng khach hang theo ding
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phan khic va san pham LGi.

¢ DA&n dau thi truong: TNS Holdings la doanh nghiép niém yé&t dau tién cé cac don vj thanh vién cung

cép dich vu quan ly van hanh tron goi cho cac du én bat dong san (toa nha, trung tdm thuong mai,

van phong, khu céng nghiép, dich vu vé sinh, dich vu an ninh va phat trién mang ludi...) Chién lugc quy trinh Chién lugc hoc hoi va phat trién
¢ Don vi dau tau: TNS Holdings trd thanh don vi dau tau trong viéc ti€p can, hgp tac véi nha dau tu Dam bao phat trién nén tang quan tri dya trén 6 Phét trién nhém Dac Nhiém c6 kha nang van hanh,
trong va ngoai nudc... trinh phat trién céng nghé théng tin; Cai tién cac kiém soat, dao tao va nhan ban; Nang cao nang luc
quy trinh nhan sy, tai chinh, tdc nghiép, van phong, doi ngl; Xay dung nén tang van hdéa dich vu dac
© Nang vi thé thuong hiéu: Vi chién luge phat trién theo chiéu sdu TNS Holdings sé xay dung (hodc chat lugng dich vy, marketing, ky thuat; Dam bao trung TNS Holdings.
thau tém) mét thuong hiéu cung linh vuc d&€ nang sirc anh hudng ctia TNS Holdings dén thi trudng cong tac van hanh, kiém sodt va nhan ban.

bat dong san, khang dinh thuong hiéu TNS Holdings d8i véi thi trudong trong nudc, khu vuc Dong
Nam A...




Chién lugc phat trién
giai doan 2021 - 2026

TNS Holdings tiép tuc theo dudi muc tiéu dé€n nam 2025 tré thanh Top 3 cac Céng ty dich vy va Quan
ly van hanh trén thi truong Vit Nam vé quy mo, kha nang van hanh xuat sac, van hdéa dich vu dic
trung. Véi 03 linh vuc kinh doanh, bang quyét tam, nd luc va cam két, trong giai doan 2021 - 2026,

Ban lanh dao dat muc tiéu Doanh thu thuan, Lgi nhuén sau thué tdng trudng khoang 15%/nam.

Bao dam an toan: Giam sat cac nha thau dich vu
thuc hién cac chuong trinh bao tri, bdo dudng
ngan ngla dinh ky; 4p dung cac quy trinh hoat
dong theo tiéu chudn qudc té dugc xay dung

riéng theo dac thu tirng dy an.

Hai hoa loi ich: Lang nghe, thau hiéu va dua ra
cac giai phap nham tu van, dam bao quyén loi

cho cd chd dau tu va cu dan.

Ki€m soat chi phi: LAp k& hoach ngan sach
hoat dong mot cach ky ludng, tadp trung vao
céc chuong trinh tiét kiém nang lugng, cac tiéu

chu&n xanh trong quan ly.

Cam két chat lugng: Chd trong vao viéc duy tri,
bao dam chat luong, giad tri tai san cing nhu
tuyén dung, dao tao va tai dao tao ddi ngd nhan

vién.

LINH VUC NHAN SV

LINH VUC VAN HANH

T6c d6 do thi hda nhanh, gidi ngan
vén dau tu nudc ngodi vao cac

khu cdng nghiép tang manh theo

=
0
=
=)
-
\O
<
o
(8}
(o]
=
c
)
<
O

ldn séng dich chuyén san xudt tu
Trung Quéc sang cac nudc trong
khu vuc trong dé cé Viét Nam dan
dén nhu cau nha & va bat dong

san khu céng nghiép tiép tuc tang

tao nén tang cho sy tang trudng
nganh bat dong san, kéo theo la su
tang trudng manh cua linh vuc van
hanh véi cac dich vu chinh: Quan

ly vdn hanh bat dong san; Dich vu

an ninh, bao vé; Dich vu vé sinh;
Dich vu phan phdi, thuong mai.

Nam 2020, su bung phat dich Covid-19 da kéo theo v6 van thach thic cho nén kinh té toan cau. Trong
dé thi trvong lao dong cac nganh du lich, hang khéng,...ld nganh chiu nhiéu bién déng hon ca dac biét
Tang thém 9 dy an mdi, trong do vé nguon du ciu lao dong va thay déi phuong thic lam viéc. Cung véi lan séng cach mang cong nghé
6 du &n khu chung cu cao tang va 4.0, cac nha quan tri nhan sy dang tirng buéc ing dung cdng nghé thang tin vao hoat déng tuyén dung,

thap tang, 3 du an khu van phong cai thién phuong phéap lam viéc, s hda dé giam s luong ngudi lao déng nham ting ndng suat lao déng.

va trung tdm thuong mai. Do dé trong tuong lai nhu cau thi truong lao dong sé tap trung vao cac gidi phap nhan su gan lién tng

dung cong nghé.




Kién toan chat lugng ngudn nhan luc gin lién véi dao tao

Hoan thién dé &n quan trj va phat trién ngudn nhan luc giai doan
2020 - 2023 phu hop véi Chién lugc kinh doanh giai doan 2020 - 2023.
Trién khai 16 trinh dao tao theo vi tri, chitc danh.

Xay dung va phat trién ddi nga dao tao ndi bd.

Chu&n hda hé théng tai liéu dao tao tai TNS Holdings.

Céng nghé héa cong cu dao tao bang E- learning.

Thiét lap nhém chuyén gia ndi bd: Quy trinh; Quan tri tai chinh; Ky
nang; Chat luong dich vu; VAan hanh; An ninh; Vé sinh; Van héa va

nang cao nang luc doi ng va Xay dung doi ngd ké can.

LINH VUC CONG NGHE

N&m 2020 ching kién su bung no trong linh vuc chuyén ddi s6 va cac giai phap cong nghé. Chi tiéu
cho dich vy Cong nghé ndi chung va dac biét la chi tiéu cho cac giai phdp cong nghé trong linh vuc

quan ly vdn hanh, tu van chién luoc céng nghé thdng tin tiép tuc duoc du bdo cd tdc do tang trudng

t6t trong cédc nam toi.

Ung dung cong nghé théng tin
vao ho tro thuc hién, quan ly
cac dich vu cung cap tron goi

trong cung hé sinh thai.

Tiép tuc trién khai cac du an céng nghé nhu 360 customers, hé
théng Wifi Marketing va nhiéu hé théng quan ly d liéu khach hang
khac.

Phat trién tu van chién lugc cdng nghé cho cac nhdm nganh tai
chinh, ngan hang, ban &, bat dong san...ho tro khach hang cé 16
trinh va chién lugc phét trién cdng nghé thdng tin mat cach dai han

va c6 hé thong.

Tu van giai phap cdng nghé thong tin: Ho tro khach hang tu dong
hoa va s6 hda céc hoat dong lua chon t6i vu danh muc phan mém

vGi cdc cong nghé mai nhat.

Trong trién vong phat trién cua céc linh vuc dich vu kinh doanh va trién vong chung cua nén kinh té&

trong nudc, Hoi dong quan tri ctia TNS Holdings trinh DHDCD thuong nién nam 2021 théng qua k&

hoach san xuat kinh doanh ndm 2021 véi mot s6 chi tiéu k& hoach nhu sau:

DOANH THU THUAN

LO1 NHUAN SAU THUE

THUC HIEN KE HOACH . ,
NAM 2020 NAM 2021 TANG TRUG'{";}
(d6ng) (d6ng) ’
607.906.542.605 800.000.000.000 31,60
115.324.795.118 110.000.000.000 (4,62)
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Bao cao va danh gia cua
Ban Téng Giam déc

DANH GIA KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
HOP NHAT CUA TNS HOLDINGS NAM 2020

NAM 2019 NAM 2020 TANG TRUONG 2020
CHi TIEU [triéu ddng) [triéu déng) SO VOI 2019 (%)
Vén chu sé hitu 331.017 645.675 95,06
Tanggla .t.r.i talsan .......................... 6 23994 ............. 1770941 .................... 18381
Doanhthumuan ............................ 5 69216 ............... 6 0790768

Loi nhuan tir hoat dong

. 143.219 141.481 (1,21)
kinh doanh
Loi nhuan truéc thué 143.118 144917 1,26
Loi nhudn sau thu@ 112.454 115.325 2,55

M3c du gap khé khan trong ndm 2020 do tinh hinh Covid-19 dién bi&n phtc tap, TNS Holdings van
ti€p tuc khang dinh vi thé tién phong va duy nhat trén thi truong cé cac cong ty thanh vién hinh
thanh mot hé sinh thai cung cip dich vu tron géi cho cac toa nha van phong, khu dan cu, khu cong
nghiép, t6 hop trung tdm thuong mai. Do d8, k&t qua kinh doanh ctia Céng ty ndm 2020 van duy tri
tuong ddi 6n dinh.

Loi nhuan sau thué cua TNS Holdings la 115.325 ty dong dat 102,55% so v&i lgi nhudn ca nam
2019. Doanh thu thuan hop nhat dat 607,9 ty dong dat 106,8% so véi doanh thu thyc hién ndm
2019, doanh thu tdng khoang 38,69 ty dong chl yéu dén tlr doanh thu cla cdng ty con TNS Property
Management. TNS Property Management déng gép 76,89% doanh thu trong nam 2020 cho TNS
Holdings, nguyén nhan chu yéu dén tir lugng khach hang tdng do chinh sadch mé rong mang ludi ra

bén ngoai Tap doan TNG Holdings Vietnam.

Téng tai san va von chd s& hitu cia Céng ty tai ngay 31/12/2020 &n luot dat 1.770,941 ty va 645,675 ty
dong, tang l&n luot 183,81% va 93,06% so véi thoi diém 31/12/2019 chi yéu do Céng ty thuc hién dau tu
vao 02 cdng ty con & TNTech va TNTalent théng qua giao dich phat hanh cé phiéu trong thang 10/2020.

THUC HIEN/

THUC HIEN KE HOACH KE HOACH
CHi TIEU NAM 2020 NAM 2020 NAM 2020
DOANH THU THUAN
e a 607.907 646.000 94,10%
(triéu dong)
LOT NHUAN SAU THUE
115.325 115.000 100,28%

(triéu dong)

Bang: Két qua kinh doanh hop nhat cua TNS Holdings trong ndm 2020 so vdi ké hoach ddu ndm

K& hoach doanh thu thuan va loi nhuan nam 2020
dugc Ban lanh dao TNS Holdings danh gia (3 rat
thach thic do dién bi€n tinh hinh Covid-19, du
Ban lanh dao Céng ty da thuc hién quyét liét va
nhanh chdéng cac kich ban &tng phé dé dam bao
hoan thanh ké& hoach kinh doanh. Vuot qua nhirng
khé khan, bang nd luc cua Ban lanh dao va déng
long cua tap thé CBNV Céng ty, TNS Holdings da
dat 100% ké& hoach vé loi nhudn sau thué thuc
hién ca ndm. Phai nhan dinh rang du khdng lén

nhung Covid-19 da tadc dong dén ké&t qua kinh

doanh trong nam 2020 cua Cong ty, theo do doanh
thu thuc hién cua Céng ty dat 94,10% k& hoach
du ca nam tang 6,8% so véi nam 2019. Nguyén
nhan do céc hop dong Llén trong ndm 2020 cla cac
coéng ty con chu yéu la cac hop dong da ky hoac
ky méi vao ntra sau cta nam 2020 khi nén kinh
té c6 tin hiéu khai sic do dich bénh dugc kiém
soat, tinh dén 31/12/2020 cac hgp dong trén mai
b3t dau trién khai, chua ghi nhan doanh thu so véi

ké& hoach dau nam.
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NAM 2019 NAM 2020
TANG TRUGNG

Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong 2020 SO VOI
PHAN LOAI (triéu déng) (%) [triéu déng) (%] 2019 (%)
Dich vu quan ly téa nha, khu 296.111 52,02 302.698 49,79 2,22
cong nghiép
Dich vu bao vé 97.383 17,11 91.984 15,13 (5,54)
Dich vu thi cong, cai tao 61.582 10,82 36.306 5,97 (41,04)
stra chira
Dich vu tw vdn nhéan su - - 17.229 2,83 -
Dich vu tuw van cong nghé - - 14.029 2,31 -
thong tin
Dich vu cho thué van phong 10.908 1,92 10.719 1,76 (1,74)
va dia diém kinh doanh
Dich vu cho thué va 23.682 4,16 10.018 1,65 (57,70)
quan ly ATM
Dich vu vé sinh 12.935 2,27 13.330 2,19 3,05
Dich vu khac 66.615 11,70 111.594 18,36 67,52
TONG CONG 569.216 100  607.907 100 6,80

Bang: Doanh thu thudn hop nhat theo tirng nhém dich vu ndm 2019, 2020

NAM 2019

NAM 2020

Bién loi

Bién loi

TANG TRUONG 2020

Gid tri  phhuan gép Gid tri  phuan gép SO VOI
PHAN LOAI (triéu déng) (%]  [triéu dong) (%] 2019 (%)
Dich vu quan ly 109.882 37,11 103.915 34,33 (5,43)
toa nha, khu cong
nghiép
Dich vu bao vé 27.019 27,74 40.326 43,84 49,25
Dich vu thi cong, cai 1.635 2,65 6.043 16,64 269,61
tao sira chira
Dich vu tu van - - 2.857 16,58 -
nhan su
Dich vu tuw van cong - - 3.049 21,74 -
nghé thong tin
Dich vu cho thué 683 6,26 2.131 19,88 212,01
van phong va dia
diém kinh doanh
Dich vu cho thué va 11.048 46,65 576 5,75 (94,79)
quan ly ATM
Dich vu vé sinh 1.517 11,73 2.251 16,88 48,38
Dich vu khac 12.837 19,27 30.578 27,01 138,20
LO1 NHUAN GﬁP 164.621 28,92 191.726 31,46 16,46

TRUOGC GIAM TRU'

DOANH THU

Béng: Loi nhuén gép hop nhét theo tirng nhém dich vu ndm 2019, 2020
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MOT SO CHi TIEU TAI CHINH TRONG NAM 2020

@ ...................................................................... :

Chi tiéu vé khé nang thanh todn

Hé s6 thanh toan tong quat va hé sd thanh toan ngan han ndm 2020 (& 1,57 va 1,28 bién dong nhe
so véi ndam 2019. Nguyén nhan (4 do s6 du no ngan han ting thém 832 ty dong chu yéu dén tir cac
khodn phai trd ngudi ban ngan han. Trong khi d6 tai san ngan han ting 1.021,27 ty dong so véi thoi
diém cudi nam 2019. Tuy nhién, cac hé s6 thanh toan trén déu lén hon 1 cho thdy kha nang thanh

toan van & muc an toan.

@ ...................................................................... :

Chi tiéu vé co cdu vén va dam bao lai vay

Tai thoi diém 31/12/2020, téng tai san cua TNS Holdings dugc ghi nhan & 1.770,941 ty déng, tang
1.147 ty dong, tuong (ng 183,81% so véi thoi diém 31/12/2019. Cu thé, dau tu tai chinh ngdn han
tang 885 ty dong, hang ton kho tang 13,6 ty dong dat 15,86 ty; cac khodn phai thu ngén han ting
114 ty dong, dat 465 ty dong. Ngoai ra, tai san dai han khac tdng thém 124 ty dong, chu yéu ti loi
thé& thuong mai khi hop nhat cong ty con la TNTech va TNTalent. Trong khi dé, tdng s6 du no ngan
han (& 1.125 ty dong, cho thdy céng ty dang duy tri co cau no phai trd/ téng tai sdn & mdc xap xi
50%. Cong ty dang tdn dung t8t don bay tai chinh va duy tri duoc kha nang ty chd vé tai chinh trong
kinh doanh.

@ ...................................................................... :

Chi tiéu vé néang luc hoat déng

Hoat déng trong linh vuc dich vu van hanh, Céng ty luén cé hé sé vong quay hang ton kho & mic

cao, trong khi gid vén hang ban chu yé&u a chi phi nhan lyc, quan ly, day la ddc thu nganh dich vu.

@ ...................................................................... :

Chi tiéu vé khé nang sinh loi

Véi két qua kinh doanh trong nam 2020 dat & mdc loi nhudn sau thué tang trudng 2,55% nhung chi
tiéu vé doanh thu tuong duong thuc hién 2019, trong khi tdng tai san va von chu sé hiru ndm 2020
tang lan luot 2,84 va 1,95 lan so véi thyc hién nam 2019 d& anh hudng dén chi tiéu vé kha nang sinh
l&i. Trong dd, tang trudng cua hé sd loi nhuén sau thué/ doanh thu thuan git @ mic 6n dinh cho

thay mirc d§ hiéu qua trong kinh doanh cua TNS Holdings.

CHi TIEU NAM 2019 NAM 2020

1. Chi tiéu vé kha nadng thanh toan

.........................................................................................................

Hé s6 thanh todn tong quat 2,13 1,57
Hé so thanh toan ngdn han (lan) 1,47 1,28
Hé sd thanh toan nhanh (lan) 0,26 0,08

2. Chi tiéu vé co cau von va dam bao lai vay

.........................................................................................................

Hé s6 No/Tong tai san 0,47 0,64
Hé s6 No/Von chu s& hitu 0,89 1,74

3. Chi tiéu vé nang luc hoat déng

.........................................................................................................

Vong quay hang tén kho (lan) 58,72 45,89
Doanh thu thuan/ téng tai san 1,02 0,51

4. Chi tiéu vé kha nang sinh Loi

.........................................................................................................

Hé so loi nhuan sau thué&/ Doanh thu thuan (%) 19,76 18,97
Ty ;u.é;,t. smh lm trénvan Chu .S.é.r hGU[ROE] [%] ................................... 3922 . 2362
Ty Suét Smh lm tréntang tal san [ROA][%] ...................................... 2015 ............... : 63
Ty Suét lm nhuén 96p [%] ....................................................... 2900 ............. 3154

Bang: Céc chi tiéu tai chinh chu yéu



TINH HINH TAI SAN TONG HOP CAC KHOAN PHAI THU CUA TNS HOLDINGS

NAM 2019 NAM 2020 Don vi tinh: triéu VND
Gid tri Gia tri % TANG CHi TIEU NAM 2019 NAM 2020
CHi TIEU [triéu ddng) Ty trong (%) (triéu déng) Ty trong (%) TRUONG (%)
Phai thu ngan han 351.546 465.760
Tai san ngan han 433.481 69,47 1.454.756 82,15 235,60 | eI IEsesseeeee
...................................................................................................... Phél thu ngé’n han Cua khéCh héng 325712 405230
Tai san dai han 190.513 30,53 316.185 17,85 <7522
...................................................................................................... Tré tru‘é’c Cho ngu‘b‘l baln ngé’n han 6764 8079
TONG TAI SAN 623.994 100 1.770.941 100 183,81 |
Phai thu vé cho vay ngan han 3.750 3.750
§ Phai thu ngin han khac 15.488 53.124
N
g .........................................................................................................
c 5 \ > . < s N
< ty VND Trong co ciu tai san nam 2020 cda TNS Holdings, ty Du phong phai thu ngan han kho doi (168) (4.423)
8 trong tai san ngan han van lén hon tai san dai han.
© . > . 3.
e 1,750 feceeeerececenenenn. Ty trong tai san ngan han tang tir 69,47% nam 2019 Phai thu dai han 2.947 2.040
< lén muc 82,15% trong ta’ng t3i san nam 2020. T6ng .........................................................................................................
(o]
:§. 1,500 feeeceecrenceeenn. tai san nam 2020 cua TNS Holdings tang 1.147,9 Phai thu dai han khac 2.947 2.040
=, ty dong, dat muc tdng 183,81% so vdi nam 2019,
[e] PPN - N < ~ N . > ,
i 1,250 feeeeneeneenneennnnn. ch‘u yéu do tang tai :5,an ngan han dén tu cac khoan TONG 354.493 467.800
© dau tu tai chinh ngan han ctia Cong ty me va TNS
= 1,000 Property Management, tang cdc khoan phai thu
x ngan han cla TNS Property Management.

750

500 ‘ ’ 4 ty
] ,770. ] VNP Céac khoan phai thu lén hién nay déu & khach hang ma TNS Holdings cung cap dich vu quan ly toa nha,

250 théng qua cong ty con TNS Property Management. Cac khach hang nay déu la khach hang thuong xuyén

TONG TAI SAN NAM 2020 va van dang hoat ddng binh thuong. Theo lich thanh todn, TNS Property Management thudng xuat héa

4 183,81% tang trudng so véi nam 2019 don hang thang va khach hang cé nghia vu thanh toan trong 30 ngay. Cac khoan phai thu khach hang cda

NAM 2019 NAM 2020 TNS Property Management, ngoai nhitng khoan phai trich lap du phong déu dugc thanh toan ddng han.

S§ tuyét d6i ctia khoan muc phai thu nay tang lén cung véi quy mé tang cua doanh thu.
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TINH HINH NO PHAI TRA

NAM 2019 NAM 2020 3
TANG
TRUONG
Gia tri Ty trong Gia tri Ty trong 2020 SO
CHi TIEU [triéu ddng) (%) [triéu déng) (%)  VOI2019 (%)
No ngén han 292.977 100 1.125.266 100 284,08
No dai han - - - - -
TONG NO PHAI TRA 292.977 100 1.125.266 100 284,08

Trong nam TNS Holdings khong cd phat sinh
cac khoan ng qua han, khdng cé bién dong Lén
vé cac khodn no lam anh hudng dén hoat dong
kinh doanh binh thuong ctia Cong ty. Cac khoan
no phai tra clia Cong ty chi bao gdm céc khoan
no ngan han phéat sinh trong chu ky kinh doanh
thong thuong cla TNS Holdings va Cong ty
hoan toan cé du kha nang thanh todn tat ca céc
khoan no nay bang dong tién tir hoat dong kinh
doanh cta Cong ty.

Anh hudng chénh léch cua ti gia hdi doai dén
két qua hoat dong kinh doanh cta Céng ty: Céc
giao dich, hop dong clia Cong ty st dung dong
Viét Nam dé thanh todn nén khong cé su anh
hudng cua ty gid hai doai.

Anh huéng chénh léch lai vay dén hoat ddng
kinh doanh cta Cong ty: Cac khoadn vay cua
Céng ty cé murc (ai vay 8n dinh nén khéng anh
hudng nhiéu téi hoat dong san xuat kinh doanh
cua Cong ty.

TINH HINH BPAU TU TAI CAC CONG TY CON,
PAU TU TAI CHINH

Don vi tinh: triéu VND

CHi TIEU #“TNTalent *TNTech TNS! “*TNTrading TNSCloan $ @

Doanh thu thuan 2020 17.438 14.029 467.433 8.285 37.333 35.730 109.753

Loi nhudn sau thué& 2020 19,86 1.058 98.704 (399,96) 4.036 5.829 14.929

Bang: Tinh hinh hoat déng tai cac céng ty con nam 2020
(*)Sé' liéu doanh thu, loi nhudn cda TNTech va TNTalent trong bang chi tinh tr thoi di€m hop nhat vao TNS Holdings.

Trong nam 2020, Cong ty da thyc hién phat hanh thém cé phiéu phé théng cho céc c6 déng clia TNTech
dé hoan ddi (dy 2.970.000 c& phi€u va phat hanh thém c8 phi€u phé théng cho céc c8 déng clia TNTalent
dé thuc hién hoan dai 1y 990.000 c6 phiéu. Nhu vAy sau hodn ddi, TNS Holdings s& hitu lan luot 99% tai
TNTech va 99% tai TNTalent.

NAM 2019 NAM 2020
CHi TIEU (triéu ddng) (triéu déng) TANG TRUGNG (%)
Cac khoan dau tu tai chinh
P - 885.924 .

ngan han
Cac khoan dau tu tai chinh

. 153.925 153.925 0
dai han
TONG CONG 153.925 1.039.849 575,56

Béng: Céc khodn dau tu tai chinh



NHUNG CAI TIEN VE cO CcAU TO CHUTC,
CHINH SACH, CHAT LUONG

Nam 2020, TNS Holdings két nap thém 02 cdéng ty thanh vién méi la TNTech va TNTalent. Song song Trong ndm 2020 TNS Holdings da tién hanh chuan héa lai toan bd Ban mé ta céng viéc ting vi tri chic
vGi viéc diéu chinh dinh hudng kinh doanh va xay dung k& hoach kinh doanh cu thé cho 02 thanh danh, ti€n hanh dénh gia gia tri cong viéc va xay dung thanh cdng hé théng cdp bac CBNV theo Band-
vién méi, TNS Holdings con d6i mat véi bai todn quan tri nhan su cdp quan ly. Nam 2020 danh dau Ham. Dong thoi da xy dung Khung ndng luc cla toan bd Hé thdng chic danh tai Cong ty, lam co sé cho
budc chuy&n minh trong hoat dong tai co cAu bé may clia TNS Holdings, khi Ban lanh dao Cong ty viéc danh giad hiéu qua cdng viéc, tuyén dung, dao tao va trién khai nhiéu hoat dong Nhan su khac; Hé
da thyc hién tinh giam doi ngd quan ly tai cac don vj thanh vién, xay dung va ban hanh kip thoi cac thdng KPI dugc giao dén tirng Phong/Ban va CBNYV, viéc danh gid két qua thuc hién cong viéc duoc tién
vin ban vé sap x&p to chirc lai bd may dam bao cdng tac quan tri va dam bao hoat dong kinh doanh hanh dinh ky d& quan tri hiéu qua hiéu suat cong viéc va ddm bao hoat dong cla cidc Phong/Ban theo

lién tuc cua cac cong ty thanh vién cling nhu TNS Holdings. ding muc tiéu phat trién cua TNS Holdings.
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@ ...................................................................... :

CAI CACH VE QUAN LY CHAT LUONG

NAM 2019 NAM 2020

Ban Thanh Tra cua Tap doan kiém soat. Ban Quan ly chat lugng dich vu cua TNS Holdings

chu ddng ki€m soat.

....................................................................................................

Ban lanh dao Tap doan giao chi tiéu va Ban lanh dao TNS Property Management chu
Ban thanh tra kiém tra, danh gia dinh ky, déng nhan chi tiéu vai TNS Holdings.
thong bao cho TNS Holdings. Ban Quan ly chat lugng dich vu kiém tra doc lap

va bdo cdo dinh ky.

....................................................................................................

....................................................................................................

Bd tiéu chuan chung vé chat luweng dich vu. Da téch chi tiét Khéi Chung cu/KNO/VP-TTTM/
KCN.

....................................................................................................

Chu déng ti€p nhan y kién qua khao sat truc tiép

va cac phan mém.

....................................................................................................

Quy trinh phdi hop véi Ban Thanh tra dé Quy trinh ty chAm diém cua Phu trach/Lanh dao
cham diém. Khai.

....................................................................................................

Tong hop L6i Lap, L6i hé thong, yéu cau Chu ddng ghi nhan hang tuan, bao cdo hang thang
khac phuc. vé viéc L6i da khac phuc, ghi nhan (6i tudn thu va
chat lugng cdng viéc véi cac trudng hop gia han

nhiéu lan.

....................................................................................................

Théng bao vi pham dén Ban lanh dao
TNS Holdings.

..............................................

Thong bao vi pham hang tuan dén cdp quan ly
Khai/Ban.

Ngay tlr 01/01/2021 da hoan thanh giao chi tiéu

Chat lvgng dich vu.

....................................................................................................

....................................................................................................

Chua y thirc ki€m soat rui ro hoat dong. D& chd dong lap bao cdo gt quan ly rui ro dinh
ky, dot xuat.

....................................................................................................

Chua ki€m soat tudn thu Can bd quan ly. Da thong bdo hang tuan va xu&r ly phat chadm tién
dd theo tuan.

PHUONG HUGNG PHAT TRIEN TRONG TUONG LAI

Can ct vao tinh hinh kinh t& chung cla cd nudc va tinh hinh phat trién chung cua nganh trong nam 2020

va ddu ndm 2021, véi muc tiéu mé rong quy mo hoat dong kinh doanh, Ban Téng Gidm ddc da xdy dung

nhiém vu, k& hoach kinh doanh nam 2021 va giai doan 2021 - 2026, theo dé Cong ty tap trung vao nang

cao chat luong va mé rong quy md hoat déng 03 linh vuc kinh doanh hién ¢, véi cac ndi dung chu yéu sau:

1
.
0
"
5
5.

v

DAn dau xu hudng phat trién va ap dung cdng nghé vao cac hoat dong kinh doanh trén nhiéu
linh vuc hién cé ctia TNS Holdings. Tiép tuc trién khai va phat trién nhitng dy an tng dung
phan mém IT, mua sdm cac thiét bj cdng nghé mdi vao cac hoat dong kinh doanh cét L6i
v6i muc tiéu t8i vu hda bai todn kinh doanh va dap ¢ng nhu cidu khdéng ngirng thay déi cla
khach hang.

Chu trong xay dung thuong hiéu cong ty va hoat déong Marketing. Tang tan sudt céac chién
dich, su kién Marketing d& tdng cudng tuong tac, va ting sy xudt hién cua thuong hiéu tai
cac tdoa nha dang quan ly. Tiép tuc xay dung, céng bd cadc &n pham gidi thiéu vé cong ty téi

nhém khéach hang tiém nang, tdng cuong dé phu bd nhan dién thuong hiéu cua cong ty.

Tiép tuc dp dung céc hoat dong dao tao va phat trién tai cAp Holdings va cac cong ty thanh
vién, nham muc dich phat huy t8i da nang luc cta d6i ngli CBNV Céng ty. Tao mdi truong
hoc tap chu déng cho moi CBNV va khuyé&n khich, phat trién ngudn luc nhan su néi chung

va nhan su cdp cao ndi riéng.

Nghién ctru, danh gia va xac dinh lai phan khic khach hang nhdm cé chién lugc cu thé trong
viéc mé& rong tép khach hang. Tim kiém khach hang méi, phét trién sdn pham méi, nang cao

chat luogng dich vu dé& dép ¢ng nhu cau cang cao cla khach hang.

Chun héda cac quy trinh, tng dung céng nghé théng tin vao quy trinh hoat dong.

Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat Ban diéu hanh trong viéc thuc hién trién khai cac
Nghi quyét DHDBCD, HDQT nham dat duoc cac muc tiéu k& hoach kinh doanh cla Cong ty.

Nang cao hiéu qua trong quan tri bang viéc trién khai cac nhiém vu, cdng viéc huéng dén

viéc “t6i uu hda lgi nhuan” va “giam céng no qua han”.
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Bao cao cua
Héi déng quan tri

DANH GIA CHUNG CAC MAT CUA CONG TY

t2,55%

LOI NHUAN SAU THUE

N&m 2020, TNS Holdings hoan thanh ké& hoach lgi nhuén
da cam k&t v6i c6 déng. Cu thé lgi nhudn sau thué dat
100% ké& hoach, tang trudng 2,55%. Bén canh d¢, tat ca
cac linh vuc kinh doanh gdm Van hanh, Nhan sy va Céng
nghé déu da nd luc hét sic va cé két qud tot, vuot k& 100% so v6i k& hoach
hoach. Cac dinh huéng chién lugc dé ra cing dat dugc két
qud nhu ky vong. Trong dé, thi trudng mién Bac tiép tuc
la dong luc tang trudng quan trong cta TNS Holdings khi
khéch hang chu yéu cua Cong ty ¢ dia ban nay va tin hiéu

khéi sdc cla thi truong bat déng san cudi ndm 2020.

KET QUA THUC HIEN CAC CHIEN LUGC DA BE RA
PANH GIA VE CHIi TIEU LOI NHUAN
Theo Nghj quyét s6 07/NQ-DHBCB-TNS dugc théng qua tai DHDCD thuong nién nam 2020 cua TNS

Holdings k& hoach doanh thu va lgi nhudn ndm 2020 cta Cong ty nhu sau:

CHi TIEU KE HOACH NAM 2020

DOANH THU THUAN 646.722.000.000 VND

LO1 NHUAN SAU THUE 115.000.000.000 VND

Trong nam 2020, bat chdp nhitng anh hudng nang né
cla dai dich Covid-19 d&i véi téng thé nén kinh t& Viét

Nam néi riéng va kinh t& th& gidi néi riéng, Cong ty van

nod luc dé& thuc hién k& hoach do Dai hdi dong cd déng

giao phd. K&t qua thuc hién nam 2020 theo bdo céo tai

chinh hop nhat ndm 2020 nhu sau:

M3c du doanh thu thuan trong ndm 2020 cua Céng ty

chi dat 94,10% ké& hoach dat ra, tuy nhién, do quan ly

hiéu qua gid vén va céc khoan chi phi, téng lgi nhuan

sau thué clia Cong ty van dat hon 115 ty dong, bang ké&

hoach dau nam dugc DHDCD giao phé.

DANH GIA MANG CONG NGHE THONG TIN

607.907 %

DOANH THU THUAN NAM 2020
94,10% so véi k& hoach ndm 2020

115.325 %

LOI NHUAN SAU THUE NAM 2020

100.28% so v6i k& hoach nam 2020

Trong nam 2020, TNS Holdings da hoan thanh viéc ap dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh cua

cong ty nhu sau:

W

v

w

Hé thdong quan ly va kinh doanh bat

ddng san (FM) - tai dy &n 6SC: FM L3 04

mot gidi phap tdng thé cho quan ly bat
dong san, quan ly co s& ha tang, co

s@ vat chat. Theo d6, TNS Holdings da
dugc ho tro giai dap cac bai toan cu thé

vé Van hanh toa nha (quan ly cong viéc, []5

bao duéng phong ngiral, Quan ly méi
truong rui ro (Quan ly nang lugng, an

toan moi truong va strc khae...)

Phan mém Co s& dir liéu khach hang
(360/ CRM): Gilp quan ly hé théng di
lieu khach hang Lén, ho tro khai thac

quan ly di liéu phuc vy cho cac cong []7

viéc lién quan.

Ung dung cong thdng tin cu dan TNS
Plus tai GSS, cu dan thuan tién thanh
todn truc tuyén; Chu déng theo doi dugc
cac chi phi hang thang va cong ng qua
(tng dung; H6 tro cur dan phan anh truc
ti€p trén app va theo déi xtr ly cac dau
viéc déu dugc theo doi trén ¢ng dung.

w

Hé thdng van phong dién tir Eoffice:
Quan ly toan b théng tin tap trung cla
don vi; H6 tro tra clru thong tin; Luan
chuyén hd so; Theo ddi trang thai xr ly
ho so.

Quan ly tai san: Quan ly tai san trang
thiét bi cua cong ty.

Web portal TNS Holdings: Gidi thiéu
va quang ba thong tin chinh thdc cua

cong ty.

Phan mé&m quan ly nhan su HRIS chdm
cong, tinh lwong: Quan ly chi tiét dén
ting nhan sy, minh bach, r6 rang, chi

tiét; Quan ly va bdo cdo hiéu qua.



DANH GIA HOAT DONG XAY DUNG HE THONG QUY TRINH Ké' hO@.Ch kinh doanh 2021|

Vé&i muc tiéu chudn héa cac cac quy trinh hoat dong kinh doanh va ing dung céng nghé thdng tin

vao quy trinh hoat dong, trong nam 2020 TNS Holdings da nhan dinh phuong hudng ro rang thuc

hién muc tiéu nay. Ghi nhan céng tac xay dung hé théng quy trinh dén 31/12/2020 nhu sau: Don vi tinh: triéu VND
. e . e CHi TIEU THU'C HIEN NAM 2020 KE HOACH NAM 2021
XAY DUNG TYLE 5DIEM TYLE i ' '
SUA POI HOAN THANH (%) CAI THIEN HOAN THANH (%)
Doanh thu thuan 607.907 800.000
Ké’hoach 21 Quy tr\lnh Ké’hoach 15 Quy tr\lnh .........................................................................................................
.................................................................................................. Loi nhuén sau thué& 116.592 110.000
Thuc hién 27 Quy trinh 129 Thuc hién 19 Quy trinh 127
Ton 0 Quy trinh 0 Tén 0 Quy trinh 0

PANH GIA HOAT PONG CUA BAN TONG GIAM POC

HDQT thyc hién viéc giam sat hoat dong cua Ban Diéu hanh théng qua viéc:

! []I Theo ddi viéc hoan thanh cac chi tiéu quan trong trong ndm ma Téng Gidam déc va Ban

Diéu hanh da cam két.

o
N
o
N
£
e
[=
=
c
O
(o]
©
£
&
=
(o]
=
<O
o
Ed
[o
(o]
e
=
O
=
Eod
c
<0
=
o

[]2 Yéu ciu Tong Gidm ddéc va Ban Diéu hanh thyc hién bdo cdo két qua kinh doanh va tinh

hinh hoat déng trong cac cugc hop dinh ky hang quy cua HDQT.

. . Phdi hop véi Ban Kiém soat nd3m rd tinh hinh hoat ddng cta Cdéng ty, tir d6 cé nhitng
US ki€n nghi thiét thuc gidp Téng Gidm ddc va Ban Diéu hanh hoan thanh t6t nhiém vu
duoc DPHDCH va HDQT giao.

ﬂ4 Tich cuc tham gia vao cac budi hop giao ban va cac budi hop dinh ky khac cua Ban Biéu

hanh nhdm theo sat cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

Panh gia chung: Véi doi ngl lanh dao n&ng dong, Ban Diéu hanh da rat nd luc trong viéc thuc hién
cac muc tiéu kinh doanh clia Céng ty theo ding dinh hudéng chién lugc dugc DHDCD théng qua.
Doanh thu va lgi nhuén cta Céng ty ti€p tuc tdng trudng; doanh thu tir TNS Property Management,
hudng di trong tdm cta Cong ty trong giai doan 2019-2020, tdng trudng cao nhu ky vong véi con s6
469 ty dong. Trong qua trinh hoat dong, Ban Diéu hanh da tuan thd theo cac quy dinh cta Phap luét,
Diéu L& cong ty, Nghj quyét cua DHDCD, Nghj quyét ctia HDQT va Quyét dinh ctia Chu tich HDQT.
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Phan V

QUAN TR
CONG TY
NAM 2020

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Hoat:dong cua Hoi dong:quan:tri /
M6 hinh quan tri va vai tro ciia:cac:bén:/ [:84:88]
[76-77]

Hoat:dong cua:Ban kiém soat:/:{89-91]
Muc do dap:ing cua TNS Holdings:tham
chi€u véi- Thé:diém:Quan tri cong ty khu Giao dich va:thiu:lao cua:HDAT va:BKS /
virc:ASEAN:/:[78=:83] [:92:=93]




Mo hinh quan tri va vai tro
cua cac bén

Pai hdi dong

Co quan c6 thAm quyén cao nhat thyc hién céc chic ndng cling céc quyén va

PAM BAO TUAN THU CAC CHUAN MUcC QUOC TE

cd dong nghia vu theo quy dinh tai Diéu L& cong ty va phép luat cé lién quan.
.................................................................................................... Trong nam 2020, TNS Holdings tuan tha t8t ca céc quy dinh trong y&u cda phap ludt ¢6 lidn quan dén
Hoi dong Co quan quan tri cao nhat cé quyén nhan danh TNS Holdings dé quyét dinh, quan tri cdng ty ndi chung cing nhu céc quy dinh quan trj d8i véi cong ty niém yét. Dong thoi, d€ nang
quan tri thuc hién cdc quyén va nghia vu cia TNS Holdings khdong thudc thAm quyén cua cao tinh tuadn tha thuc hién quy dinh phap luat vé quan tri cong ty, TNS Holdings ciing da nd luc nang
DHDCD theo quy dinh cla Diéu L& cdng ty va phédp ludt cé lién quan. cao chat lugng quan tri theo chudn qudc té, thong qua viéc 4p dung va ngay cang bam sat cac tiéu chi
.................................................................................................... trong Nguyén t3c Quan tri qudc t& cia OECD va Thé diém Quan tri cong ty khu vuc ASEAN, bao gom céc
Chu tich Ngudi chiu trach nhiém didu hanh céc céng tac cua HDQT gitra hai ky hop, xem van dé chinh sau:
Hoi dong xét va quyét dinh cac cong tac quan tri ctia Céng ty theo cac quy dinh cua Diéu
quan tri l& cong ty, cdc quy ché& ndi bd va phap luat cd lién quan.
Rl e e e e
i Tong GiénT déc  V&i su trg gilp cua Ban Diéu hanh, Téng Gidm ddc sé chiu trdch nhiém dié‘l.ll . s bae
g va Ban diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cta Cong ty trén co s& tudn thd quyét : ‘Dﬁ'i X‘,'l:l‘ {5t ¢4 cac Céng bd va
.3 hanh dinh, nghi quyé&t cia DPHDPCD, HDQT va Chu tich HDQT. Téng Giam déc (& ngudi : b’l_nhmdaAng quyén cta mirlh ba_ch
‘§ dai dién theo phap luat . voi co dong ¢8 déng thong tin
5 Ban kiém soat  Thuc hién gidm sat HDQT, Téng Giam ddc trong viéc quan ly va didu hanh TNS e e s
8 Holdings chiu trach nhiém truéc DHBCD trong viéc thuc hién cdc nhiém vu
duoc giao. | N
Pam bao Tang cuong
quyén va g . trach nhiém
vai tro cua : : cua HBQT

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN TRI e ven g
CHIEN LUQC VA HOAT BONG CUA CONG TY - : g

Nham dam bao hoat dong duoc théng nhat, lién tuc, Cong ty da phat trién va trién khai mot sé (ng
dung, cdng cu gilp cap nhat, theo ddi théng tin truc tuyén trong tat ca cac khau tir xay dung chién Hién nay, d8i chiéu v&i tiéu chi ctia Thé diém Quan tri cong ty khu vuc ASEAN, TNS Holdings da cé nhirng
lvgc cho dén chi dao, diéu hanh, trién khai chién lugc, cling nhu ki€m tra ki€m soét viéc thuc hién no luc trong viéc cai thién tinh hinh quan tri cong ty trong nhitng n&m qua va dang tiém can gan nhu day
cadc muc tiéu dé ra. Trong nam 2020, TNS Holdings da trién khai hé thdng van phong dién ti Eoffice dl v6i cdc chudn muc cua khu vuc. Trong d6, TNS Holdings da dap (ng tdt va rat tdt cac tiéu chi lién
gitp quan ly toan bd théng tin tap trung cta don vj, hd trg tra ctu thong tin, ludn chuyén ho so, theo quan dé&n quyén cta cd dong, ddi xu binh ddng véi co dong, vai tro ctia cac bén cé quyén loi lién quan,
doi trang thdi x&r ly ho so. Hay viéc dua vao st dung ban nang cdp phan mém quan ly nhan su HRIS cdng bd théng tin va minh bach. TNS Holdings cling dang xdy dung ké& hoach d& cé thé dap (rng t8t nhat
da gidp Céng ty quan ly chi tiét dén ting nhan su, minh bach, rd rang va xuat bdo cdo cu thé, hiéu céc tiéu chi cua Thé diém Quan tri céng ty khu vuc ASEAN & t&t ca cac van dé dugc dé clp trong Thé
quéa cho cdng tac nhan su. Bén canh dé, TNS Holdings ciing trién khai cac ¢ng dung, cdng cu ho tro diém.

quan tri cac hoat déng nghiép vu nhu van hanh hé thdng, quan tri khach hang nham dam bao hoat

ddng cua Cong ty duoc thdng nhat, théng sudt va minh bach.
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Mdc do dap irng ctia TNS Holdings
tham chi€u v&i Thé diém Quan tri
cong ty khu vuc ASEAN

THE PIEM QUAN TRI CONG TY
KHU VUC ASEAN

MUC bO DAP UNG
CUA TNS HOLDINGS

s N s N
"1 Quyén cua c8 dén s
A y I J Pap tng tot
" D6i xt binh déng déi véi c§ déng
S I\ J
l] Dam bao quyén va vai trd cla e N

cac bén lién quan

R L N DPap ¢ ot phan vz

- I - cong bd va minh bach thdng tin ap tng r.no phan vaA
TNS Holdings dang xay
- - % dung k& hoach dé cé

thé dap &ng mot cach

. Tang cuong trach nhiém cua

: day du nguyén tac nay.
HDQT dai véi c6 dong

Duéi day a thong tin chi ti€t vé quan tri cong ty cia TNS Holdings trong ndm 2020 tham chiéu
v6i cac tidu chi trong nguyén tic quan tri qudc t& cua OECD va Thé diém Quan trj cdng ty khu vuc
ASEAN.

CAC TIEU CHI

MUC DO PAP NG CUA TNS HOLDINGS

A. QUYEN CUA cO pONG

N3m 2020, TNS Holdings da dam bao quyén cho tat ca cac c6 dong, nha dau tu bao gom ca quyén lgi vé

tai chinh, quyén ti€p can thdng tin va tham gia vdo mot s6 quyét dinh quan trong clia Céng ty.

Cac quyén co ban cla cd dong.

Co dong phai cé quyén tham gia
va duoc cung cap day du théng
tin vé cac quyét dinh lién quan téi
nhirng thay ddi co ban clia cong ty.

Co dong phai c6 co hdi tham gia
mot cach hiéu qua va biéu quyét
tai Dai hoi dong co dong, va phai
duoc thdng tin vé& quy dinh hop
Pai hdi dong co dong, bao gom ca
thu tuc biéu quyét.

Co cdu vén va cac théa wdc cho
phép mot s6 cd dong nam giir
quyén kiém soat khdong tuong
(rng véi ty & cd phdn ma ho s¢&
hiru phai dugc cdng bd cdng khai.

Thi truong giao dich thau tom
cong ty phai duoc phép hoat dong
mot cach hiéu qua va minh bach.

Can tao diéu kién thuc hién quyén
s¢ hiru cho moi ¢6 déng, bao gom
ca cac nha dau tu td chirc.

Co ddong, bao gom ca cd dong to
chirc, phai duoc trao ddi véi nhau
vé cac van dé lién quan t&i quyén
¢d dong co ban.

TNS Holdings quy dinh day d4 quyén c6 déng tham gia vao cac
quyét dinh lién quan dén nhirng thay déi quan trong cta cdng ty
tai Diéu & va Quy ch& ndi bd vé quan tri cong ty.

Cé dong cua Céng ty dugc dam bao day du cac quyén co ban cla
c6 dong: tham du hop, biéu quyét, nhan cé tuc,...

Cu thé, trong nam 2020, TN1 da trd co tlic bang cd phiéu ty &
100:32. Khi td chirc cudc hop DHBCD, Cong ty da gui thu moi, tai
liéu hop, ...t6i c8 déng theo ding quy dinh.

Cé dong Coéng ty dugc moi hop va tham du biéu quyét tai cudc hop.
Céng ty thuc hién cong bd théng tin day du Bién ban, nghj quyét
DHDCD, céc Nghi quyét HDQT vé viéc théng qua k& hoach san

xuat kinh doanh, miec chi trad cé tic, chao ban, phat hanh, ...

TNS Holdings cong b& cac quy ché biéu quyét theo quy dinh cla
phap luat.

Tai cac cudc hop DPHCD cda TNS Holdings, c6 déng cé co hdi thé
hién cac y kién; cé quyén dé ct, ¢ng cl thanh vién HDQT, BKS.
Diéu nay duoc thé hién trong Bién ban, Nghi quy&t DHDCH cua
Cong ty.

Céng ty thyc hién céng bd day du cac tai liéu hop, két qua cudc

hop, bién ban, nghi quyét.

Cong ty thyc hién minh bach hda thong tin, tuan thu luat ching
khodn, luat doanh nghiép va diéu & céng ty, luén dam bao loi ich

cho toan bd c6 dong, dic biét (& cac cd dong nho é.

Tuan thu ludt ching khoan, luat doanh nghiép, diéu & cong ty va

cac phap luat chuyén nganh.

Cong ty ludn tao diéu kién thuc hién quyén s& hiru cho moi cd

déng, bao gom ca cac nha diu tu té chiec.

Cong ty khuy&n khich su trao ddi gilta céc c6 dong d& hi€u quyén

loi va nghia vu cta minh.
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CAC TIEU CHI

MUC DO PAP NG CUA TNS HOLDINGS

B. D8I XU BINH DANG P61 V31 c6 PONG
TNS Holdings cung cap ddy du va cong khai cac théng tin theo quy dinh cho tat ca céc co dong.
Céac c8 dong déu cé quyén tham du hodc Uy quyén tham dy DHDCD thudng nién clia TNS Holdings.

Nha dau tu can duoc cung cap day du
thong tin v& cac quyén gan lién véi
tat ca cac dot phat hanh va loai cd
phi€u truéc khi ho mua.

........................................

Co dong thiéu sd phai duoc bao vé
khoi cac hanh dong lam dung.

........................................

Nhirng tré ngai ddi véi biéu quyét tir
nudc ngoai.

........................................

Cac quy trinh va tha tuc cta Dai hoi
dong cd dong phai dam bao su ddi xur
binh diang d6i véi moi ¢6 dong.

........................................

Can ngan cam giao dich ndi gian va
lam dung mua ban tu loi ca nhan.

........................................

Thanh vién HDQT va can b quan ly
cdp cao phai céng khai cho HPQT
biét ho c6 loi ich dang k& nao trong
bat ky mét giao dich hay van dé gi
anh huéng truc tiép téi cong ty hay
khdng, cho du la truc tiép, gian tiép
hay thay mat cho bén thi ba.

Céng ty tudn tha thuc hién theo Luat doanh nghiép, diéu
lé cong ty. Cong bd théng tin va cung cip day du vé cac
quyén gan lién véi tat ca cac dot phat hanh va loai cd

phiéu cho c8 dong truéc moi dot phat hanh.

Cong ty ludn ddm bao ddi xtr binh dang véi cac cd dong
va ludn dam bao c8 ddng nho & duoc tiép can va thuc

hién quyén lgi day du cda minh.

Céc tai liéu gui cho c8 dong, cdng ty cdng bd va gui tai
liéu song nglt d&€ dam bado cd dong nudc ngoai hiéu va

thuc hién quyén cta minh.

TNS Holdings thuc hién céng bd théng tin vé t8 chic hop
tdi thi€u 21 ngay.

Céng ty gui thu moi hop, chuong trinh hop, gidy Uy quyén
bang phuong thirc bdo ddm téi tirng c6 dong.

Cong ty thuc hién céng b thdng tin céc giao dich ndi bd

va nguoi co lién quan theo ding quy dinh clia phap luat.

Diéu & TNS Holdings yéu cau thanh vién HDQT céng bd
loi ich lién quan trong cac giao dich va moi xung dot loi

ich véi Cong ty.

CAC TIEU CHiI

MUC DO PAP NG CUA TNS HOLDINGS

C. DAM BAO QUYEN VA VAI TRO CAC BEN LIEN QUAN

Céc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty déu duoc thuc hién trén nguyén tic dam bao loi ich cao nhat cho

cac bén lién quan. Ddng thoi, d& cac bén lién quan cé thé 1én tiéng va/hodc khiu kién vé nhitng vi pham

c6 thé xay ra ddi véi quyén loi cua ho, TNS Holdings céng khai théng tin lién hé theo ting linh vuc trén

website ctia Cong ty.

Quyén cua cac bén cé quyén loi lién quan duoc phap
luat quy dinh hodc theo cac thoa thuan song phuong
phai duogc ton trong.

.........................................................

Khi loi ich cua cac bén cé quyén loi lién quan duoc
phap ludt bao vé, cac bén cé quyeén loi Llién quan phai
¢6 co hdi dugc khiéu nai hiéu qua khi quyén loi cia ho
bi vi pham.

.........................................................

Cac co ché& nang cao hiéu qua tham gia cia ngudi lao
dong can duoc phép xdy dung.

.........................................................

Khi cac bén cé quyén loi lién quan tham gia vao qua
trinh quan tri cdng ty, ho phai duoc ti€p can véi thong
tin phu hop, day du va dang tin cdy mot cach kip thoi
va thuong xuyén.

.........................................................

Céac bén c6 quyén loi lién quan, bao gom ca nguoi
lao dong va td chirc dai dién cho ho, phai duoc tu do
truyén dat nhirng mdi quan ngai cia ho vé nhirng viéc
lam khong hop phap hoac khong phu hop dao dirc lén
HDQT va viéc nay khong dugc phép anh huong toi
quyén cua ho.

.........................................................

Khudn khé quan tri cong ty can duoc bd sung bang
mot khudn kho vé pha san hiéu qua va viéc thuc thi
hiéu qua quyén cua chu no.

TNS Holdings luén dam bao cdng khai cac
chinh sach ap dung véi cac bén lién quan:

khach hang, nha cung cép,...

Cong ty luén bao vé quyén lgi cua cac bén
lién quan, khuyén khich céc bén cé quyén loi
lién quan khiéu nai, t6 cdo khi quyén lgi cua

ho bi vi pham.

Céng ty cé céc chinh sach dai ngd t8t nham

nang cao nang suat cla ngudi lao dong.

Céng ty thuc hién cong bd théng tin day du,
ding han theo quy dinh phap luat chuyén
nganh va cac quy dinh ndi b dam bao qua
trinh quan tri cong ty dugc minh bach ro

rang.

Cong ty luén dam bao quyén lgi hop phap
cla cac bén cé quyén lgi bao gom ca ngudi

lao déng va té chirc cla ho.

Khuén kh& quan tri céng ty dugc bd sung
bang mot khudn khd vé pha san hiéu qua va

viéc thuc thi hiéu qua quyén cda chd no.
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CAC TIEU CHI

MUC DO PAP U'NG CUA TNS HOLDINGS

D. CONG BO VA TiNH MINH BACH THONG TIN

TNS Holdings ludn tudn tha day du, chinh xac va ding thdi han céc quy dinh vé céng bd théng tin
ddi v6i cong ty niém yé&t. Pong thoi, tAt ca cac bén lién quan déu cd thé tiép can thdng tin phai céng
bd cua TNS Holdings mét céch cap nhat trén website cua Cong ty.

Cdng bd thong tin phai bao gom, nhung khéng
han ché&, cac thdng tin quan trong.

....................................................

Thong tin phai duvoc chuadn bj va cong bo phu hop
voi cac tiéu chudn chat luong cao vé cong bd
thdong tin k& toan, tai chinh va phi tai chinh.

....................................................

Kiém toan hang nam phai duoc tién hanh béi mot
don vi ki€m toan ddc lap, di nang luc va cé chat
lwong cao nham cung cap y kién danh gia déc lap
va khach quan cho Hdi dong Quan tri va cac cd
dong, dam bao rang cac BCTC da thé hién mot
cach trung thuc tinh hinh tai chinh va hoat déng
cla cong ty vé moi mat cha chét.

....................................................

Cac don vi kiém toan doc lap phai chiu trach
nhiém déi véi c6 dong va cé trach nhiém thuc
hién cdng tac kiém toan mat cach chuyén nghiép
ddi véi cong ty.

....................................................

Cac kénh pho bién thong tin phai tao diéu kién
ti€p can thong tin binh dang, kip thoi va hiéu qua
cho nguoi st dung.

TNS Holdings thuc hién cdng bd théng tin
minh bach r6 rang tuan theo luat ching

khodn va cac van ban huéng dan

Céc théng tin cong bd déu tuan thu céc tiéu
chi ma phap luat quy dinh.
BCTC cla céng ty dugc lap theo ding chuin

muc k& toan.

Cac don vi kiém toan phai nam trong danh
sach don vi kiém toadn dugc phép kiém toan

cho don vj cé lgi ich cong chung.

Cac don vi kiém toan chiu trach nhiém theo

phap luat chuyén nganh.

TNS Holdings thuc hién cong bd théng tin
phu hop véi tirng loai thong tin, cong ty cling
thuc hién cong bd théng tin trén website va

cac phuong tién truyén thong dai chung.

CAC TIEU CHiI

MUC DO PAP I'NG CUA TNS HOLDINGS

E. TANG CUONG TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI BDOI VOI cO DONG
Trong nam 2020, HDQT da hoat dong tich cuc va tudn thu day du céc quy dinh lién quan ddi véi hoat dong

va trach nhiém clia HDQT dam bao cac loi ich clia c6 dong.

Thanh vién HDQT phai lam viéc voi théng
tin day du, tin cdy, siéng nang va can trong,
va vi loi ich cao nhat cla cong ty va c¢6 dong.

...............................................

Khi quyét dinh cua HDQT c6 thé anh huéng
téi cac nhom cd dong khac nhau theo cac
cach khac nhau thi HBQT phai déi xur binh
dang véi moi ¢d dong.

...............................................

HDQT phai ap dung cac tiéu chuadn dao dic
cao, phai quan tam téi lgi ich ciia ¢ dong.

...............................................

Chtrc nang cua HDQT.

...............................................

HDQT phai c6 kha nang dua ra phan quyét
doc lap, khach quan vé cac van dé cla
cong ty.

...............................................

Thanh vién HBQT phai duoc ti€p can véi
thong tin chinh xac, phu hop va kip thoi.

Thanh vién HDQT lam viéc d& dem lai loi ich tdt nhat
cho céng ty va cd dong.
Thanh vién HDQT Céng ty tuan thi day dd nghia vu va

trach nhiém theo quy dinh cua phap luat.

HBQT cong ty thuc hién thdng qua cac ndi dung theo
ding thdm quyén duoc quy dinh tai Diéu &, ddm bao

loi ich cho cd dong va cong ty.

HDQT ap dung céac tiéu chuin dao dirc nghé nghiép va
quan tdm cao nhat téi lgi ich cla c8 dong.

HDQT thay mat Dai hdi dong c6 dong dé thuc hién viéc
quan ly cong ty. Cu thé chirc nang ctua HDQT dugc quy
dinh trong Diéu & Cdng ty va Quy ché& ndi bd vé quan
tri Cong ty.

Hoi dong Quan tri dua ra phan quyét doc lap, khach
quan vé cac van dé cla cong ty.

D6i v6i cac van dé thudc thAm quyén HDQT théng qua
ma thanh vién HDQT c6 loi ich lién quan thi thanh vién
HDQT sé khéng thuc hién quyén bi€u quyét déi véi ndi
dung dé.

Thanh vién HPQT dugc nhdn céc bdo cdo cla Téng
Gidm ddc va cac phong/ ban/ don vi trong Cong ty theo
quy trinh ndi bg.




PAS C TY LE SO HOU €6 CHUC DANH KIEM NHIEM
H Oa.t dg n g C U a PHAN CO QUYEN HPQT TAI CAC CONG TY
. THANH VIEN CHUC DANH BIEU QUYET KHAC (tinh dén 31/12/2020)
N e N rd )
HOi dong quan tri

Preben Hjortlund Chu tich HDQT, thanh vién 0%
doc lap HBQT

Nguyén Viét Son Pho Cha tich HBQT 0,068% Chu tich HDQT TNS
Property Management
Thanh vién HBQT

THANH VIEN VA CO CAU HPQT

HDQT gom 05 thanh vién la nhiing nguoi cd trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém &u nam trong TNTrading
linh vuc tai chinh, kinh doanh. Véi 02 thanh vién HDQT doc lap, co ciu thanh vién HDQT cua TNS Thanh vién HBQT TNS
Holdings dam bdo tudn thd theo dung cac quy dinh phap luat lién quan. TNS Holdings da tach bach Clean.
vai tro cua Chu tich HDQT va Téng Gidm ddc thé hién sy doc l&p va phan chia trach nhiém ré rang Thanh vian HDQT Nhat Viat
gitta HDQT va Ban Diéu hanh nham dam bdo sy phan quyén trong viéc ra quyét dinh va nang cao Thanh vién HDQT V-One
tinh déc lap trong hoat déng cua HPQT. B TR R TP PR TR RRTRRPLL:
Nguyén Thu Trang Thanh vién HDQT 0,11% Chu tich HDQT TNTalent.
Bui Qudc Khanh Thanh vién HDQT 0,7% Chd tich HDQT TNTech.

Nguyén Thi Yén Thanh vién doc lap HDQT 0%
Bang: Danh sach thanh vién HDQT tinh toi 31/12/2020

Trong nam 2020, HDQT da tié€n hanh 31 cudc hop, ddm bao ding quy dinh vé sd lugng 01 cudc hop/quy.
HDQT clng da ban hanh 33 nghj quyét.

s BUGI HOP TY LE
THANH VIEN HPDQT THAM GIA  THAM DV LY DO KHONG THAM DY
Preben Hjortlund 31/31 100%
Nguyén Viét Son 31/31 100%
Nguyén Thu Trang 24/31 77,42% La thanh vién t&r ngay 28/04/2020
Ba Ong Ang Ong Ba Bui Qudc Khanh 24/31 77,42% La thanh vién tir ngay 28/04/2020
NGUYEN NGUYEN PREBEN BUI QU6C NGUYEN ...... ~. ........ R .
Nguyén Ngoc Cwong  07/31 25,58% Khéng con a thanh vién HDQT ké tur
ngay 28/04/2020
Tinh d&n nady 31/12/2020. Cana tv chua thanh Lo tidu ban truc thude Hai d3 _— Nguyén Thanh Duong  07/31 25,58% Khong con la thanh vién HDQT ké tur
inh dén ngay , Cong ty chua thanh [@p tieu ban truc thuoc Hoi dong quan tri ngay 28/04/2020
Nguyén Thi Hong Hué 0 0% Da gui don tr nhiém 08/11/2019.

Khéng con la thanh vién HDQT ké tir
ngay 28/04/2020

Bang: S6 lugng cdc cudc hop cua HBQT ndm 2020
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TY LE

s6 NGHI QUYET/ THONG
QUYET DINH NGAY NOI DUNG QUA

Thong qua viéc mién nhiém chirc vu K& toan
trudng ba Mac Hoang Anh, bd nhiém ba

1 01/NQ-HBQT 04/01/2020 N . L, 100%
Nguyén Thi Phuong Loan gitr chirc Ké toan
trudng
Théng qua viéc mién nhiém chirc vu Phé

2 02/NQ-HBbQT 04/01/2020 . . A . ) 100%
tong giam doc doi voi 6ng Tran Phi Hanh
Thong qua viéc phan cong nhiém vu phu

3 03/2020/NQ-HDQT  13/01/2020 P RS TIES 2 S 100%
trach cac van de trong quan trj cong ty
Théng qua viéc t6 chic Dai hdi dong cd don

4 04/2020/NQ-HDQT  16/03/2020 . 94 . o J J 100%
thuong nién nam 2020
Thong qua cac tai lieu phuc vu cho cudc ho

5 05/2020/NQ-HDQT  17/04/2020 oNg quia cac tal gl phtic Vi €ho coe NP 1409,
DPai hoi dong co dong thuong nién nam 2020
Théng qua viéc thay d6i chuong trinh hop Dai

6  06/2020/NQ-HDQT  22/04/2020 1ong qtia viee Thay ot cntong PE 100%
hdi dong c6 dong thuong nién nam 2020
Thong qua danh sach &ng vién cho vj tri
thanh vien HBQT va Thanh vién doc lap HDQT

7  07/2020/NQ-HDQT  27/04/2020 e . i 100%
dé dé cu tai cudc hop DHBCD thuong nién
nam 2020
Thong qua viéc mién nhiém va bau chu tich

8  08/2020/NQ-HDQT  08/05/2020 R L 100%
HDQT, bau Phod cha tich HBQT
Thong qua viéc phan chia nhiém vu cho cac

9  09/2020/NQ-HDBQT  14/05/2020 . . 100%
thanh vien HBQT
Diéu chinh co c3u té chic, chirc ndng nhiém

10 10/2020/NQ-HDQT  25/06/2020 _ 100%
vu TNS Holdings
Théng qua viéc trién khai phuong &n phat

11 11/2020/NQ-HBQT  14/07/2020 10N qtia viec THien Khat phiong an p 100%
hanh c6 phiéu tra co tic
Théng qua viéc giao nhiém vy, thAm quyén

12 11A/2020/NQ-HDQT  16/07/2020 9 quia viee giao nhiem vt aw 100%
cho ba Nguyén Thi Yén
Théng qua viéc lua chon don vi kiém toan
cung cap dich vu soét xét BCTC riéng/ ho

13 12/2020/NQ-HBQT  21/07/2020 nle) Belp EHEN B ol ey ey 100%
nhat ban nién nam 2020 va kiém toan BCTC
riéng/ hgp nhat nam 2020
Théng qua thoi gian L&y y ki€n c8 déng ban

14 13/2020/NQ-HBQT  27/08/2020 94 gantayy IPANT 009
van ban
Thong qua két qua phat hanh c6 phiu dé tra

15 14/2020/NQ-HBQT  01/09/2020 T RS LSS R IS I &9 (7 100%
cO tuc va tang von dieu leé cua Cong ty
Phat hanh co phiéu riéng (& d& hoan ddi vdi

16 15/2020/NQ-HBQT  07/09/2020 100%

c6 phiéu cua M-Talent va TNTech.

.....................................................................................................

TY LE
$6 NGHI QUYET/ THONG
QUYET DPINH NGAY NOI DUNG QUA

Théng qua hd so phat hanh c6 phiéu riéng (& dé

17 16/2020/NQ-HBQT 07/09/2020 i s ? g : s 100%
hoan doi.
Thong qua giao dich gitta M-Talent va TNS

18 17/2020/NQ-HDQT  21/09/2020 9 Afla 9lao dieh 8 100%
Holdings.
Thong qua giao dich va ky k&t HDDV hb trg quan

19 18/2020/NQ-HDQT  30/09/2020 ly véi cac céng ty con (TNS Property, TNS Clean, 100%
Nhat Viét, V-One).
Théng qua giao dich hodn ddi co phiéu gitra Cong

20 19/2020/NQ-HDQT  22/10/2020 ty va 02 thanh vién HDQT (6ng Bui Quéc Khanh, ba 100%
Nguyén Thu Trang).
Théng qua viéc nhan chuyén nhugng c6 phiéu

21 20/2020/NQ-HDQT  29/10/2020 2 0 P ki E e BV D 100%
MSB tir TNCons.

22 20A/2020/NQ-HBQT 30/10/2020 Théng qua viéc t6 chirc DHDCD bat thudng. 100%

23 211/2020/NQ-HDQT  02/11/2020 Thong qua viéc tang vén diéu L& cua Cong ty. 100%
Théng qua viéc nhan chuyé&n nhuong 10 triéu c6

24 21/2020/NQ-HDQT  02/11/2020 °ng qua viee nhan chty g ' 100%
phiéu MSB.
Théng qua viéc nhan chuyén nhugng 10 triéu cd

25  22/2020/NQ-HDQT  03/11/2020 °ng qtia vige han chty s ' 100%
phiéu MSB.
Thong qua viéc nhan chuyén nhuong hon 12 triéu

26 23/2020/NQ-HDQT  04/11/2020 . 100%
co phiéu MSB.
Théng qua tai liéu phuc vu cudc hop DHDCD bat

27  24/2020/NQ-HDQT 23/11/2020 R . 100%
thuong nam 2020.
Théng qua tai liéu bd sung phuc vu cudc ho

28 25/2020/NQ-HDBQT 03/12/2020 94 - R . 9 phuic vk ' 7P 100%
DHDCD bat thuong nam 2020.
Thong qua viéc khong tiép tuc thuc hién giao dich

29 26/2020/NQ-HDQT  04/12/2020 £ GIFE S oy By HHE HE M B0 S 100%
theo Nghi quyét HPQT s6 23 ngay 04/11/2020.
Théng qua viéc trién khai phuong &n phat hanh cho

30 27/NQ-HDQT 08/12/2020 flong gua viec trien Khar phiong an phat hanh 100%
c6 dong hién htru va thong qua bd ho so phat hanh.
Théng qua lam rd muc dich st dung vén tir dot

31 28/NQ-HBQT 23/12/2020 o . o 100%
phat hanh cho co dong hién htu.
Thong qua k& hoach str dung vén chi tiét thu duoc

32 29/NQ-HDQT 23/12/2020 . L . 100%
tur dot phat hanh cho cd dong hién htu.
Théng qua viéc dinh chinh mét s& ndi dung trén

33 30/NQ-HBQT 28/12/2020 100%

Nghi quyét sé 29 ngay 23/12/2020.

Bang: Néi dung céc cudc hop va Nghj quyét cua HBQT nam 2020
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HOAT PONG CUA THANH VIEN BDOC LAP HPQT

Tinh dé&n hé&t 31/12/2020, HDQT cé 02 thanh vién doc lap (& bad Nguyén Thi Y&n va dng Preben
Hjortlund. Cac thanh vién HDQT doc lap sau khi dugc bau nay déu tham gia 100% céac phién hop
cua HDQT trong ndm 2020 va dua ra nhitng y ki€n déng gép quan trong vao chién lugc phat trién va
hoat dong cia TNS Holdings cling nhu chu ddong trao ddi vé cac chi tiéu kinh doanh, cac dinh hudng
phéat trién trong tirng linh vuc hoat dong va dua ra cac dé xuat, giai phap phu hop. Bén canh dé, cac
thanh vién HDQT ddc lap véi kinh nghiém nhiéu ndm git vi tri thanh vién HDQT & nhiéu céng ty Lén

cling da déng vai tro quan trong trong hoat déng quan tri cia TNS Holdings.

PAO TAO VE
QUAN TRI CONG TY

Trong nam 2020, Céng ty da cl cac cén
bé quan ly, nguoi phu trdch quan tri
Cong ty tham gia cac hdi thao cua Uy
ban ching khodn nha nudc, S& giao dich
ching khoan Hd Chi Minh vé van dé dong
gép y kién déi véi Ludt Ching khoan,
Luat doanh nghiép, Dy thao huéng dan
luat ching khodn méi, huéng dan cong

tac kiém toan ndi bo.

Hoat ddng clia Ban kiém soat

THONG TIN THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Ban Ki€m soét nhiém ky 2020 - 2025 gém 03 thanh vién va tat ca déu la dap (ng du tiéu chudn vé thanh

vién Ban kiém soat theo ding quy dinh. Théng tin chi tiét vé thanh vién Ban Kiém soét nhu sau:

THANH VIEN

CHUC DANH

NGAY BAT PAU/
KHONG CON LA
THANH VIEN BKS

TRINH DO CHUYEN MON

Tran Thi Quynh Trang

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

..........................................................................................................

Tran Thi Phan Thuay

Trudng BKS

Thanh vién BKS

B6 nhiém ngay
28/05/2019

B& nhiém ngay
28/04/2020

B6 nhiém ngay
28/04/2020

Mién nhiém ngay
28/04/2020

Mién nhiém ngay
28/04/2020

C& nhan ké toan kiém toan

C& nhan ké toan/

C& nhan quan tri kinh doanh

Cl& nhan tai chinh k& toan
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SO LUONG cuOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Trong nam tai chinh 2020, BKS da hoat dong tot véi vai tro giam sat va khuy&n nghi cac thay doi can
thiét trong cdng tac diéu hanh hoat déng cua Cong ty, tdng cudng cac bién phap giam sat, dam bao
hoat ddng tai chinh cua Céng ty rd rang va minh bach. Ban kiém sodt da ti€n hanh hop 03 phién

trong nam 2020.

s6 BUGI HOP  TYLE LY DO
THANH VIEN BKS THAM GIA THAM DU KHONG THAM DY
Tran Thi Quynh Trang  03/03 100%
Tran Nam Toan 02/03 66,67% B8 nhiém tai cudc hop DPHDCD thuong nién
ngay 28/04/2020
Pao Van Ha 02/03 66,67% B8 nhiém tai cudc hop BHDCD thuong nién

ngay 28/04/2020

Lé Dic Pong 01/03 33,33% Mién nhiém tai cudc hop BHDCD thuong
nién ngay 28/04/2020

Tran Thi Phan Thuy 01/03 33,33% Mién nhiém tai cudc hop BHDCD thuong
nién ngay 28/04/2020

HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT

Trong ndm 2020, Ban kiém soat thuc hién hoat déng giam st cia minh déi véi HDQT, Ban Téng
Gidm d&c ding quy dinh cua lut, Diéu & va Quy ch& quan tri ndi bd clia Cong ty. Cu thé Ban ki€m

soat da thuc hién mot sé ndi dung hoat dong giam sat ddi véi HDQT, Ban Téng Giam dac:

¢ Ban kiém soat tham du/ yéu cau béo cdo vé ndi dung cac cudc hop ctia HBQT.

¢ Kiém tra viéc ban hanh va thuc thi Nghj quyét, Quyét dinh cia HDQT, Ban Téng Gidm ddc. Tir d6
danh gid tinh hop ly, hop phép va kip thoi trong céng tac quan ly, diéu hanh Cong ty.

¢ Kiém tra, thAm dinh cac BCTC quy, ban nién cua Cong ty.

SU PHOI HOP HOAT PONG GIUA BKS bOI VOI HOAT
PONG CUA HPQT, BAN TONG GIAM POC VA CAC CAN
BO QUAN LY KHAC

© Chu ddng phdi hgp chat ché va thudng xuyén véi HDQT va Ban Tong Giam déc.

¢ Ban kiém soat nhan duoc diy dd cac théng tin v& cudc hop HDQT, thong tin vé k& hoach kinh doanh
trong ky ctia Cong ty.

¢ Tham gia dong gép y kién véi HDQT, Ban Téng Giam ddc trong cdng tac di€u hanh thyc hién cac muc
tiéu kinh doanh ctia Cong ty.

HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS bOI VOI HPAQT,
BAN DIEU HANH VA cO PONG

BKS da ct thanh vién tham du day du céc cudc hop cua HDQT trong nam va giam sat viéc thuc hién ban
hanh chinh sach tra c6 tic, phat hanh cd phiéu hodn ddi, tudn thu ding theo Nghi quyét dugc DHDCP
thudong nién 2020 thdng qua.

GIAM SAT TUAN THU

Trong nam 2020, BKS khéng ghi nhan diu hiéu bat thuong nao lam anh hudng hay vi pham quy dinh cla
Nha nudc cing nhu clia Cong ty trong hoat ddng cua céc thanh vién HBQT, Ban diéu hanh clng nhu cac
can bo quan ly.

HOAT DPONG KHAC CUA BAN KIEM SOAT

BKS gidm sat dot chi trad c8 tlirc, ddm bao tinh tudn thd theo quy dinh cla Nha nudc va ty (& da duoc
DHBCD thuong nién théng qua. BKS phdi hop véi Ban diéu hanh dénh gia va lua chon don vi kiém toan
doc lAp nam 2020 - Kiém todn Ernst & Young Viét Nam lam don vi kiém toan BCTC nam 2020.
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Giao dich va thu lao
cla HDPQT va BKS

THU LAO CUA HDQT VA BKS,
TIEN LUONG BAN PIEU HANH

CHUC DANH THU LAO/TIEN LUONG (chua khéu trir thué TNCN)
Chu tich HBQT 75.473.469 VND/thang
Thanh . VI en HDQT .............................................................. 4470930VND/than g
Truang . BKS .................................................................... AOOUOOUVND/than .g.
Thanh . VI en BKS ................................................................ 2166667VND/than g
Ban dleu ha nh .............................................................. 1 781 945 042 . VN D/na m

GIAO DICH €O PHIEU CUA NGUOI NOI BO

Trong ndm 2020, Cong ty khéng cé phat sinh giao dich c6 phi€u ctia ngudi ndi bo.

QUAN HE NHA PAU TU

Bdo vé quyén va loi ich clia c6 déng, nha diu tu (3 uvu tién hang dau trong cong tac quan hé nha dau
tu cta TNS Holdings. TNS Holdings ludn dinh huéng hoat dong quan hé c6 dong, nha dau tu hudng
t&i viéc tuadn thu cac quy dinh phap luat, bdo vé va thuc hién day di quyén cd dong, dam bao cong
bd théng tin minh bach cho cac cé déng.

PAM BAO TiNH MINH BACH VA DA DANG HOA
KENH CUNG CAP THONG TIN CHO €O PONG,
NHA PAU TU

TNS Holdings ludn nd luc da dang héa va nang cao chat luong cac kénh cung cap thong tin. C6 dong, nha
dau tu duoc tiép can cac thong tin day du va cap nhéat vé dinh hudng chién luoc, két qua hoat dong kinh
doanh, tinh hinh quan tri doanh nghiép,... thdng qua cac kénh nhu: trang céng bd théng tin cta S& giao
dich Ching khoan, Uy ban Ching khoan Nha nudc; website ; cac phuong tién truyén théng dai ching;
cadc nén tang truyén théng céng nghé. Bén canh dé, Lanh dao TNS Holdings tich cuc tham du cac hoi
thao do cac quy dau tu va cac cong ty ching khoan Lén, S& giao dich ching khoan, Uy ban ching khodan
nha nudc té chirc. Ngoai ra, TNS Holdings da thuc hién viéc truyén tai thong tin dén cd déng va cac nha
dau tu théng qua cac su kién hoat dong danh cho c8 déng, nha dau tu do Céng ty t& chirc. Trong ndm
2020, bén canh DPHDCD thudng nién, TNS Holdings da té chic cdc cudc hdi thdo, gap g& véi cac quy dau
tu trong va ngoai nudc, gap g& nha dau tu tiém nang. Céc su kién da duoc cac nha dau tu va méi gidi

danh gia cao vé chat lugng thong tin.
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Thong tin chung
vé bao céo

La mdt phan quan trong trong Bao cdo thuong nién, Béo cdo phat trién bén virng dugc xay dung véi
muc tiéu giup nha dau tu, c6 ddng va cac bén lién quan ti€p cin thong tin day du vé dinh hudng chién
luvgc va hoat déng phat trién bén vitng cia TNS Holdings. Trong bdo cédo nay, cac linh vuc trong yéu
dugc xac dinh dya trén danh gia két hop gitta mdrc d6 quan tdm cua cac bén lién quan va tac dong
cla ching téi TNS Holdings. Bdo cdo duoc lap cho giai doan 01/01/2020 - 31/12/2020 trong pham vi
hoat dong clia Cong ty, cdc cong ty thanh vién va dua theo bd tiéu chudn GRI Standards cta T6 chirc
Séng kié€n toan ciu (GRI) gém 03 tiéu chudn co s& téng quat dp dung cho tat ca cédc doanh nghiép

va 33 tiéu chuan theo cac chu dé cu thé duoc sdp x&p theo cac linh vuc kinh t&, xa hdi, mdi truong.

PHAM VI CUA BAO CAO

Bdo cdo nay chi bao gdm cac cam két, chién lugc va trién khai kinh doanh bén virng cua TNS

Holdings va khong lién quan dén cac thuc thé bén ngoai TNS Holdings.

NOI DUNG BAO CAO VA GIOI HAN

Bdo cdo nay tém tat cac hoat dong kinh doanh bén vitng ctia TNS Holdings va bdo cdo vé tac dong
kinh té&, xa hoi va méi truong cta TNS Holdings ddi véi cdng dong va méi truong xung quanh hoat
dong kinh doanh, cu thé (& khu vuc noi Céng ty hoat ddng.

SU' THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

TNS Holdings xac dinh céc bén lién quan la nhiing bén cdé anh hudng hodc bi anh hudng & mot muc
dd nhat dinh t&r hoat dong kinh doanh cta Cong ty. 06 bén lién quan trong y&u ddi véi TNS Holdings
bao gdm: khach hang; c& déng va nha dau tu; CBNV; nha cung cip; cdng dong dia phuong; Chinh
phu, ban nganh.

BEN LIEN  MOI QUAN TAM CUA CAC  PAP UNG CUA
QUAN BEN LIEN QUAN TNS HOLDINGS
KHACH D3&i ngl nhan sy chuyén nghiép, ¢ S&nsang dich vu cung cap 24/7.
HANG cd kinh nghiém chuyén mon cao. ¢ Gia ting gid tri dich vu va trai nghiém dich vu cung cip
San pham, gidi phép céng nghé, cho khach hang.
gidi phap van hang tién tién dap ¢ Chi phidich vy hop ly, cé chinh sach uu dai cho
rng yéu cau. khach hang.
Chi phi dich vy, uvu dai TNS
Holdings cung c&p.
c0 DONG VA N&ng cao gid tri thj truong cla ¢ Xay dung dinh huéng, chién lugc kinh doanh bam sét xu
NHA DAU TU c6 phiéu. huéng thi truong.
Hiéu qua khoan du tu & muc @ Xay dung céc chuong trinh hanh dgng dam bao hién thuc
cao va bén ving. hoa ké& hoach kinh doanh.
Quyén loi clia c6 dong dugc ¢ Pam bao loi ich clia c6 dong va cac nha dau tu.
dam bao, thong tin dugc cong ¢ Pam bao céc chinh sach c& tic cho c6 dong va nha dau tu
bd minh bach, rd rang. ¢ Co6ng b6 va minh bach théng tin.
CAN BO Dam bdo ch& dd luong, thudng, ¢ Tao dung méi trudng lam viéc ndng dong, phéat trién van
NHAN VIEN ché& do6 lam viéc va bado hiém. héa doanh nghiép trd thanh gia tri cot 16i ctia Cong ty.
MGoi truong lam viéc than thién, ¢ P&y manh chinh sach dao tao ning cao kj ning, tay nghé
van héa doanh nghiép dic sac. cho ngudi lao déng, khuy&n khich phat trién ban than.
Thé hién duoc ndng luc va cé co ¢ Ap dung chinh séach luong, thuéng cho nguai lao dong
hi thang tién. dinh ky (1 ndm tang luong 2 lan).
¢ Ché& d6 phc loi theo quy dinh, ch& d6 bao hiém y t&, goi
TNG Care chdam sdc strc khde cho ngudi lao ddng, hoat
dong Teambuilding 1 n3m 2 (&n, tiéc cudi ndm va cac
chuong trinh van héa khac.
NHA CUNG Kha nang thanh toén. @ Thanh toan nhanh chdéng, thu tuc nhanh gon khi s dung
CAP Ho so, thu tuc khi thuc hién dich vu.
hop déng. ¢ Thoi gian st dung dich vu cam két [Au dai, cé su uu tién
St dung dich vu lau dai. hop tac chién lugc.
cONG H6 tro phat trién cong dong. @ Tham gia cac hoat dong tir thién, van hda, chia sé cung
DPONG DIA Bdo vé mai truong dia phuong. cbng dong dia phuong.
PHUONG Thich nghi phong tuc tap quéan, @ Tao ra cong an viéc lam cho lao dong dja phuong.
tuan thua ndi quy, quy dinh khu @ C6 chinh sach xt ly rac thai, nudc thai, dam bao an ninh
vuc, dia phuong. va vé sinh moi truong canh quan khu vuec.
CHINH PHU, Ch&p hanh quy dinh cua co @ Thuyc hién nghiém tudc trach nhiém cua doanh nghiép nhu
BAN NGANH guan nha nudc vé quan ly va nghia vu ndp thué, déng bao hi€m xa hoi, déng gép tich
cac quy dinh phap ludt chuyén cuc cho sy phéat trién cla nhiéu tinh, thanh phé.
nganh. ¢ Thyec hién nghia vu céng bd thdng tin day dd va ding han

theo quy dinh.
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Cac van dé tronqg yéu trong
phat trién bén virng cta
TNS Holdings nam 2020

NGUYEN TAC VA QUY PINH XAC DPINH
CAC VAN DE TRONG YEU

Dua trén bdi canh thi truong trong nudc va thé gidi, théng tin phan hoi va moi quan tdm cua cac bén

lién quan, TNS Holdings da thyc hién xac dinh céc van dé trong yéu nhu sau:

BUGC 1 BUGC 2 BUGC 3

Xac dinh cac Phan tich va xac dinh cac van Phan tich cac

van dé chinh cé dé trong yéu dugc cac bén quan van dé trong

anh hudng lén tdm. Lua chon céc van dé trong

dén hoat dong m)

yéu trong mai
y&u ma céc bén quan tdm theo m) quan hé véi

kinh doanh cua 04 ndi dung gom: Nang cao quan cac bén lién
TNS Holdings

va loi ich cua

tri doanh nghiép; Dam bao tang quan. Xay

trudng kinh té&; Phat trién nguon dung ma trén

cac bén lién nhan luc; Trach nhiém xa hoi va cac van dé

quan. maoi trudong. trong yéu.

CAC VAN DE TRONG YEU

Viéc lua chon cht dé trong y&u duoc thuc hién bang cach tham khao Tiéu chuan GRI va xem xét cac
bén lién quan khac cé anh hudng truc tiép dén TNS Holdings, danh gid tinh trong y&u cua cac chu

dé trong bdi canh bén virng cta doanh nghiép, qudc gia va khu vuyec.

NHOM - . . TIEU
CHU CHUONG TRINH KET QUA bAT bUOC CHUAN
A HANH DONG NAM 2020
bE ’ GRI
KINH TE Dam bdo tang trudng tét cadc  Logi nhuén dat ké hoach dé ra, tang truéng  GRI 201
- chi tiéu tai chinh. 2,55%.
© Tang cudng md rong déi tugng  BAt dau giai doan xic tién thuong mai  GRI 204
- khach hang ngoai Tap doan  véi mot sd doi tdc ngoai Tap doan TNG
- TNG Holdings Vietnam. Holdings Vietnam.
XA HOI - Dam bao viéc lam va thu nhdp  Dam bao viéc lam va thu nhap cho 2.151  GRI 401
- cho CBNV. CBNV.
Dam bdo thdéng tin truyén  Coéng khai chinh sach nhadn su, khen GRI 402
* théng vé cac chinh sach nhan  thudng, ky luat, va cic hoat dong van hda
sy, luong thudng,..vd tham  cho ngudi lao ddng, t6 chic cadc chuong
* van CBNV vé cac chuong trinh,  trinh teambuilding nham két ngi va gan
© chién luge 6 anh hudng dénho  bo can bd nhan vién véi té chirc.
- trong hoat dong cla cdng ty.
Dam bao céc phuc loi theo quy  Cdng ty thuc hién day du cac cam két vé  GRI 403
- dinh ctua CBNV. chinh sach phdc lgi véi CBNV. Cong ty
: ludn chd dong kiém soat va dam bdo an
toan cho CBNV tai noi lam viéc
Xay dung chuong trinh dao tao  Cdng ty da thuc hién hon 50 khéa hoc cho  GRI 404
- CBNV chuyén nghiép va baiban.  CBNV trong ndm 2020.
Dao tao van hda giao tiép, tng  D&i ngl nhan vién linh vuc van hanh duoc  GRI 410
© x&r cho doi ngd nhan vién vdn  tham gia cac khda dao tao ndi bd thudng
hanh cta TNS Holdings, d6i ngd  xuyén va dinh ky cua Cong ty.
- nhan vién dang thuc hién nhiém
- vu van hanh tai cac khach hang
- cla Cong ty.
© Tich cyc tham gia cac hoat TNS Holdings tham gia cdc hoat dong GRI 413

dong cong dong tao gan bd véi

céng dong dia phuong.

céng dong, chia sé loi ich véi cong dong

bang cac hoat dong dén on dap nghia.
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NHOM . ” . TIEU
CHU CHUONG TRINH KET QUA bAT bUOC CHUAN
A HANH DONG NAM 2020
bDE ’ GRI
XAHOI  © TNS Holdings luon nd luc ~ TNS Holdings dua vao van hanh hé thong  GRI 416
: mang dén céac giadi phap  quan ly va kinh doanh bat déng san (FM] -
* van hanh an toan cho taidu an GSC ho tro gidi dap cac bai toan
© khach hang trong subt cu th& vé Van hanh toa nha (quan ly céng
© qua trinh st dung dich vu  viéc, bao dutng phong nglra), Quan ly méi
- cla Cong ty. trueong rui ro (Quan ly nang lugng, an toan
mdi truong va st khoe...).
Tang cudng truyén thong  Céng thong tin dién t& Web Portal cta GRI 417
* ti&p thi, cdng bd thong tin  TNS Holdings véi giao dién dep mét, cung
© vé san pham va dich vu  cdp day du thong tin vé TNS Holdings, cac
- cua Céng ty. cong ty thanh vién, cac dich vu, du an,
linh vuc hoat déng day du va dang tin cay.
Phat hanh cac &n phadm truyén thdng dinh
ky tang d6 phd nhan dién thuong hiéu.
: Tuan thu cac luat chung  Thuc hién nghiém chinh céc quy dinh phdp  GRI 419
- hodc quy dinh cu thé  luat diéu chinh hoat déng kinh doanh cla
- trong linh vuc kinh t& va  Céngty.
. xa hoi.
MOI - Tiét kiém nguyén vat lisu  Cong ty str dung cac nguyén vat liéu ddu  GRI 301
TRUONG dau vao, st dung hop ly  vao st dung chu yéu cho hoat déng kinh
: khéng gay hai cho mdi  doanh linh vuc van hanh, nguyén vat Liéu
- truong. dau vao duogc lua chon ky lugng dam bao
cht lugng cho nguoi st dung va khéng
gay hai d&n moi trudng sau khi duoc xa
thai ra.
Cé k& hoach xr ly nudc  TNS Holdings str dung chdi yéu cac nguyén  GRI 306
© thai, chdt thai ra moi  véat liéu than thién véi méi trudng va co
o truong tir hoat déng cung  chinh sach phan loai chat thai ngay sau
- cap dich vu. qua trinh st dung.
. Tuan thu cac quy dinh lien  Thuc hién nghiém céc quy dinh v& méi  GRI 307

© quan vé mdi truong.

truong, trong nam 2020 Cong ty khong bj
x(r phat vé céc van dé lién quan dén tuan

thu quy dinh vé bao vé maéi truong.

DAM BAO TANG TRUONG TOT CAC CHi SO TAI CHiINH

Véi dinh huéng tap trung vao mé rong pham vi khach hang, nam 2020, TNS Holdings d& hoan thanh ké&
hoach loi nhuén va tiép tuc tang trudng cao so véi cling ky. Quyén loi cla cd dong dugc dam bao véi chinh
sach chi tra co tirc bang c8 phi€u n&m 2020. Quyén loi clia ngudi lao dong dugc ddm bdo thdng qua viéc
chi trd day du céc khoan chi nhu tién luong, lvong thang thi 13, nhan dip Tét Duong lich, thudng theo
hiéu qua kinh doanh va theo thanh tich, mua bdo hiém sic khée cho ngudi lao dong theo chinh sach
TNG Care, ch& dd bdo hiém xa hdi, bdo hiém y té&, ... Bén canh dd, TNS Holdings cling ludn l& mét trong
nhirng céng ty cé nhitng dong gdp L&n vao su phat trién chung clia nén kinh t&. Ndm 2020, TNS Holdings
da dong gép 29,52 ty dong vao Ngan sach Nha nudc.

ty VND

30

20

10

NAM 2018 NAM 2019 NAM 2020

Biéu dé: Bdng gdp vao ngén sdch nha nudc tir 2018-2020 cua TNS Holdings
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Phat trién nquén nhan luc

Cung cé ddéi ngli nhan sy, ddi méi chinh sach dai ngd nham thu hat va gitr chan nhan tai, két hop
tdng cuong dao tao, dic biét (3 dio tao chuyén mén dé& nang tdm ngudn luc, dap ng tiéu chuin
qudc t&. Pay la nhitng diém sang trong hoat dong phat trién ngudn luc ndm 2020, dong luc quan
trong d& TNS Holdings phat trién bén ving.

0 ...................................................................... :

CHINH SACH TUYEN DUNG

¢ Tuyén dung cdng khai, minh bach, théng tin tuyén dung duoc ding trén cac phuong tién truyén théng

nhu céc trang tim ki€m viéc lam, mang xa hoi va cac théng bao ndi bo.

¢ Tuyén dung ding ngudi, ding tiéu chudn va bd tri ding viéc néu tai Ban md ta vij tri cdng viéc va cac

van ban lién quan dé phat huy ndng luc s truong cla (ng vién.

¢ Céc quy trinh, quy dinh va tiéu chuin tuyén dung cling cac chinh sach dai ngd ap dung theo quy dinh

chung ma khéng cé su phan biét, ddi x(r vé gidi tinh, tén gido, cdc ving mién/dia phuong.

¢ Uu tién tuyén lao déng c6 kinh nghiém dang lam viéc ding chuyén nganh va cac ddi tuong can thu

hut trong tirng giai doan theo dinh huéng vé nhan sy cua TNS Holdings.

¢ Khuyén khich va c6 ché& do thudng ddi véi CBNV tim va gidi thiéu ¢ng vién phu hop véi tiéu chuan
tuyén dung ctia TNS Holdings.

¢ Ung vién khong phai tra bat ky chi phi nao cho viéc tham gia tuyén dung lao dong tai TNS Holdings.

@ ...................................................................... :

CHINH SACH LUONG THUGONG/PHUC LOI

4 CHiNH SACH LUONG, THUGNG DEU PUOC XAY DUNG TREN CAN CU:
* Pam bao murc luvong, thudng gan lién véi két qua cong viéc, gia tri déng gép clia CBNV vao két qua
hoat dong kinh doanh cua TNS Holdings.
* Canh tranh trén thj truong .

+ Cdng bang, minh bach.

4 HE THONG DAI NGO CUA TNS HOLDINGS BAO GOM:

- Thu nhap hang thang: bao gom luong va céc khoan phu cép theo luong tly ting vj tri.

© Thuéng hiéu sudt: khoan thudng dua theo két qua hoat dong kinh doanh cla don vi va két qua
hoan thanh cong viéc cua CBNV.

- Phu cap: theo d&c thu cua vi tri cdng viéc, cad nhan sé dugc ap dung cac loai phu cdp nhu kiém
nhiém, diéu dong...

- Hb tro: tUy theo tinh chat cong viéc mot s6 vi tri sé cé ho tro di lai, dién thoai.

- Phuc lgi: Bao hiém xa hoi/ Bao hiém y té.

+ PHUC LOI CUA CONG TY:
+ Khdm stc khde dinh ky 1 nam/lan, mot s6 vi tri dac thu kham sic khée 02 [An/ndm.
+ Chuong trinh bao hiém sic khde cho CBNV va nguai than (TNG Care).
* Nghi nhan dip sinh nhat.
- Hoat dong teambuilding hang nam...
+ Can bd nhan vién con dugc hudng chinh sach vay uvu dai, mua nha vu dai... tir doi tdc cua TNS
Holdings la Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam va TNG Holdings Vietnam.

@ ......................................................................... :

CHINH SACH BAO TAO

¢ Nam 2020, TNS Holdings tiép tuc ap dung quy
ché& dao tao cong khai, minh bach, ré rang vao
trong hoat dong dao tao va phat trién tai cap
Holdings va cac cong ty thanh vién, nham muc
dich phat huy téi da hiéu qua cla dao tao, tao
mdi trudng hoc tap chd ddng cho toan thé CBNV
va khuyén khich, phét trién cac CBNV cé nang
luc trd thanh gidang vién kiém chic. Chinh sach
boi dudng cho nhirng gidng vién kiém chirc cing
dugc thuc hién day du.

© Duy tri hoat dong dao tao (tai chd/ truc tuyén)
va phat trién gitip cho TNS Holdings:

+ C6 dugc ngudn nhan luc thich &ng véi nhing
thay d6i cla méi trudng va dap Ung duoc
nhirng yéu cau cua viéc thuc hién nhitng muc
tiéu chién luoc clia TNS Holdings;

+ Cai tién chat lugng hiéu qua cong viéc, mang
lai su hai long cho khach hang va duy tri s&
lvgng khach hang hién hru la nhirng cha dau

tu, ban quan tri;



STT KHOA HOC

Tang kha nang thich ¢ng cda nhan vién voi Quan ly dao tao tap trung trén 2 phuong dién:

cdng viéc, cla td chirc véi mdi truong; Phat huy dao tao ndi bg: Cac khoéa dao tao 1 Quy trinh quan ly su kién t8n that.

Dém béo yéu Cé‘u tr‘ong C6ng téC ké’ hoach l|én quan dé’n nghlép VL.J- Chuyén man' ky ....................................................................................................
N R A VPV o A n L. N . 2 Hoi nhap mdi truong TNS Holdings

nguon nhan luc, phat trién doi ngd ké can nang cong viéc, ky nang mém, quy trinh, L

(F1). quy dinh, huéng dan duoc thuc hién lién tuc, 3 Tu duy dich vu va Dich vu khach hang ddi v6i cdng tdc quan ly toa nha, an ninh, vé sinh.

....................................................................................................

hang thang bdi cdc cdp Can bd quan ly, Lanh ) R R . R o ) . o
Ching chi hudn luyén an toan lao dong (Dién & Héa Chéat) - Theo Nghj dinh 44/2016/ND-

Ap dung c6ng nghé thdng tin trong dao tao dao, va Trung tdm dao tao cta Tap doan. 4 .
R n . . . L . CP ngay 15/05/2016.
thong qua kénh dao tao Elearning (hoc tryc Dao tao thué ngoai: Ap dung Cho 1At Ca | e
tuyén), & dé céc bai giang dugc s6 héa, giup nhitng khdéa hoc vé cip ching chi chuyén 5 Quan ly hiéu qua ca nhan: quan ly thoi gian, lap k& hoach va muc tiéu cong viéc, ky nang
CBNV cap nhéat théng tin vé to chire (hoi nhap), mon, nghiép vy, nhitng khda hoc vé ky nang lam viéc nhom.
kién thic lien quan dén cong viéc bat ky moi meém, 1S0.. 6 D30 tao va husn Luyén xdy dung KPIs/BSC.
luc, 0 T 12T 1 A N
Cong ty chd trong va danh ngan sich cho 7 Boi mdi sang tao trong cong tac quan ly.
Chinh sach dao tao d6i véi mdi CBNV tai TNS cdng tac dao tao dé nang cao trinh do, ky ndng 8 Ky ndng hudn luyén (coaching) trong cdng viéc.
Holdings bao gom: ngén sach dao tao/ nguoi, cho CBNV thdng qua cdc khda hoc bt bUBC VA | oeeesssssssiiio it i
cécknda b trof nang cao nang luc theo Khung i khda hoe dua tist k& dac ths phis hop o O (g o i hee D 162 TV LB R
nang luc, cam két sau dao tao...dugc can clr vi tri, tiéu chudn cdng viéc theo Khung nang 10 Ky nang thuyét trinh va lam slide chuyén nghiép &ng dung trong vin hdéa doanh nghiép.
trén cac tinh chit va vi tri cang viéc, cip bac lue d3 xAy dung va nng Luc thuc t& ctia CBNY. Wi REREEEE el
. o x ; - 11 Lanh dao truyén cam hing.
congviec ma moi CBNV dang dam nhan.
12 Quan tri rui ro.
13 Dao tao Giang vién noi bo.
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Ca’c khéa déO t@O du,g,c thl_l’C hién bé‘i giéng Vién n@i b@ hoécthué CéC da’i ta’c uytl'n dé’giéng d@y. .............. ‘.......A’......,.\).....:\,...................A’.-..l.-...l .......... ,...., ...... e A...- .............
Déng thoi két hop véi nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau nhu ctr CBNV di dao tao (trong/ngoai nudc), 29 Cl0y e Gl CIln) Gl (S G ) el Vel Gete Bl el W i Gl B Sl )
dao tao tai cho k&t hop dao tao tir xa thdng qua hé thdng E-Learning dé tdi wu héa céng tac dao tao. 2 Quy trinh van hanh Hotline, ti€p nhan va xt ly y kién phan anh cua khéch hang cu dan,

toa nha van phong, trung tam thuong mai, khu cong nghiép.
Khuy&n khich va cé ch& dd bi dung hop Ly danh cho CBNV 6 trinh d6 va kinh nghiém tét tham gia | oo R SERREEE REEREEEREEREERE S R CEENSEEEEELE SRR i
Quy trinh nhac ng va xtr ly cong ng ap dung cho cac Ban Quan ly, Khoi An ninh,

giang day, dao tao vdi vai tro giang vién ndi bo. 27 o
Khoi Vé sinh.
Chinh sach dao tao nhu ngan sach cho tirng déi tuong, cdc khoa hoc hay cac cam két sau dao tao 28 Quy trinh hudng dan kiém soét khach ra vao toa nha.

....................................................................................................

dugc can clr trén cac tinh chat va vi tri cdng viéc, cap béc céng viec ma CBNV dang dam nhan.




29 Quy Ché’ mua Sé’m, thé’m dlnh h\ang hO’a. @ ......................................................................... .

31 Quy trinh ki€ém so&t nha thiu thué ngoai. CAM KElT SO’ DUNG NGUG‘N NHAN Ll.J’C

.................................................................................................... TNS HOldIngS l‘a mat trong 56' I’t Ca’c doanh ngh|ép V|ét Nam Xéy dUng Vé duy tr‘l dU,OC Ca’c gla’ tr| Vén ho’a

doanh nghiép ddc ddo tao loi thé riéng cho Cong ty trong thu hit nhan tai, cling nhu tao su gén két gila

34 Quy trinh phdi hop giam sat thi cong. cac CBNV va giita CBNV véi Cong ty. Van héa & TNS Holdings dugc hiéu (& tdng hop cac quy tic ¢ng xur

trong moi hoat déng kinh doanh san xuét cing nhu céc hoat dong chdm lo doi séng tinh than cho CBNV.

Véi triét ly dem lai cho mai thanh vién diéu kién phat trién tai nang t8t nhat, TNS Holdings cam két xay

36 Huéng dan kiém soat chat lugng gian hang. dung mot mai truong lam viéc cong béng, minh bach, khéng phan biét ddi xr trong tat ca céc hoat dong

san xuat kinh doanh cua Céng ty.

38 Quy trinh tng phé dinh cong. ¢ TNS Holdings chi trong phat trién co s& vat chat, xay dung mai truong lam viéc hién dai, tao mdi truong

lam viéc sang tao va than thién mai truong.

TNS Holdings tuyén dung theo ding quy trinh dugc dang tai cong khai trén website clia Céng ty va cac

41 Céac chi tiéu lién quan van hanh Nha may, quy trinh xt ly su ¢ NM XLNT. kénh ding tuyén. Theo d¢, cac d8i tuong tham gia du tuyén khdong phai déng bat ky (& phi thi tuyén nao va
.................................................................................................... V|éC tuyé’n Chon dua trén néng |_U’C Cal nhén' d6 tu6|_

43 Ky nang xt ly tinh huéng phat sinh bao vé. ¢ TNS Holdings ky hgp dong lao dong véi ngudi lao dong theo quy dinh cta Ludt Lao ddng va céc van ban
R AR LR EEEEERREEEEERR huéng dan ctia Nha nuéc va cac quy dinh ndi bd ctia Cong ty.

44 Hudng dan thuc hién cong viéc vj tri ap tai xe tién.

45 Hudng dan thuc hién cdng viéc kho hang tai san dam bao. ¢ TNS Holdings bd tri ngudi lao ddng vao cac céng viéc phu hop véi trinh do, chuyén mén, ndng luc, s&

truong, strc khoe, vj tri cong tac va gidi tinh clia nguoi lao dong.

47 Quy dinh vé& quan ly va str dung cong cu ho tro. ¢ TNS Holdings ludn ludn tuadn tha ddng, nghiém cac quy dinh cta Phép ludt vé s dung lao déng, dam bao
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day du cac quyén loi cla ngudi lao dong theo quy dinh cta Phép luat

Dam bao an ninh trat, tai san cta Toa nha; dam bao an toan phong chdy chira chady; dang

49 .

ky nha thau thi cong cac can hg...

Dao tao cho nhén vién bao vé tuan tra thap: Dam bao an ninh trat, tai san cta Toa nha;
50 dam bdo an toan phong chay chira chay; phat hién xt ly cac can ho st dung sai Muc dich;

nha thau thi cdng vi pham.

. Huéng dan cac kién thirc co ban vé dung cu va thiét bj lam vé sinh;
. Huéng dan st dung an toan céac loai héa chat tay rua;

. Huéng dan kién thirc cdc may lam vé sinh;

. Huéng dan nhan ban giao va két thic ca lam viéc;

1
2
3
51 4. Huéng dan quan séat va xir ly su viéc bat thuong (mui, tran nudc...);
B
6. Huéng dan quan ly vat tu, cong cu tiéu hao;
7

. Huéng dan cac nguyén tac chung khi thuc hién cac hang muc vé sinh.

Bang: Céc khéa hoc Céng ty da trién khai trong ndm 2020
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NGAY HOI THIEU NHI

Children Festival bay

Sport Day

Chién luoc phét trién bén virng cua TNS
Holdings dugc xdy dung dya trén dam bao su
hai hoa cla ba y&u td: Phat trién kinh t&; Ho tro
céng dong va Bao vé moi trudong. Do dé, clng
véi viec dam bao su ting trudng ving chic vé
kinh t&€, TNS Holdings clng luén chd trong dén
cac hoat dong ho tro cdng dong dua trén chinh
thé& manh cong nghé cta minh va dam bao ho
tro cao nhat cho céng dong xa hdi. Trong nam
2020, TNS Holdings cung CBNV va déi tac da cé
cac hoat dong quan tdm téi cong dong cu dan,
tré em tai cac khu dan cu nhu chuong trinh tét
thi€u nhi, tét trung thu, cac hoat déng hoat néo
tro choi dan gian, van nghé,....Trong nhiéu nam,
TNS Holdings luon kién tri thuc hién cac hoat
dong phat trién bén ving véi dinh huéng con
nguoi la yéu t6 then chot. Bai vay, TNS Holdings
ludn chd trong dau tu phat trién ngudn nhan

luc cling nhu cac hoat dong ho tro gido duc va

thé& hé tré. Cung véi dé, TNS Holdings cho rang,
long nhén &i va tinh than sé chia clng la mot
trong nhitng yéu t& giup xay dung mot xa hoi
binh 6n va phat trién. Mdi ndm, cac CBNV ciing
nhu déi tac cua TNS Holdings déu clng gdp
phan vao sy nghiép phat trién bén vitng théng
qua nhitng hanh déng thiét thuc, tir déng hanh
truc ti€p cung Cong ty trong cac hoat dong thién

nguyén tai viéc tham gia déng goép tai chinh.

Nam trong chudi su kién Ngay Hdi Gia Dinh t&
chirc danh riéng cho cac cu dan tai Khu cu dan
TNR GoldMark City, chuong trinh “Lé hoi tré
tho” da duoc didn ra ngay 17/05/2020 & “Ngay
hdi gia dinh - Cudc séng wéc mo” dién ra ngay
24/05/2020 tai quang truong Shapphire vdi
nhiéu hoat dong thd vi va nhitng man trinh dién
an tuong danh cho thi€u nhi sé & diém dén ly

tudng danh cho cac gia dinh.

XAY DUNG VAN PHONG LAM VIEC THAN THIEN VOI

MOI TRUONG

Vi hé théng van phong va dién tich dang khai thac
van hanh tai cac toa nha, chung cu, trung tam
thuong mai, khu cong nghiép, TNS Holdings ludn
y thirc gép phan xdy dung khong gian xanh khong
chi gitp ich cho méi truong lam viéc tai cong ty
Céng ty ma con dat dugc nhirng hiéu qua nhat dinh
trong viéc tiét kiém ndng luong, giam chi phi van
hanh va nang cao nhan thic vé méi trudng cho
CBNYV, khach hang. Trong nam 2020, TNS Holdings
tuadn thu day du céc quy dinh vé quan ly chat thai
va khi thai tai cac tda nha va khdng dé xay ra vi
pham gi lién quan. Bén canh do, khi khai thac van
hanh cac khu van phong,.. TNS Holdings ludn thuc
hién lap bao cdo danh gid tac dong moi truong va
tudn tha cac quy dinh lién quan dén bao vé mai

truong. Dong thoi, TNS Holdings uu tién viéc tng

dung cac cong nghé mdi, vat lieu than thién vdi
moi trudng va tan dung téi da cac ngudn nang
luong tu nhién d&€ gidam thiéu t6i da tadc dong dén
moi truong clng nhu tiéu thu nang luong. TNS
Holdings clng thuong xuyén thuc hién cac hoat
dong va chuovng trinh tuyén truyén nham nang

cao y thirc bao vé méi truong trong CBNV:
¢ K&t hop clng nhitng t6 chirc qudc t& va trong
nudc tuyén truyén nang cao y thic bao vé mai

trudng, tiét kiém nang lugng cla toan thé CBNV.

+ Tuyén truyén, khuyén khich CBNV di bing cau

thang bd va han ché s dung thang may.

¢ Hudng &ng chién dich Gio Trai dat.
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Bang cin.d6i ké toan hop nhat / Thuyét:minh:bao cdo:tai:chinh: hop nhat

Cho:ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2020 [116-117] /1122-767]

Bao cao két qua hoat dong kinh doanh
Béo cdo cua Ban Tong Giam doc / hop:nhat/ [118-119]
[112-113]

Bao cdo:luu chuyén ti€n té hep nhat /
Béo cdo kiém toan doc lap /. [114-115] [(120=121]

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



Bao cao clia
Ban Téng Giam déc

Ban Téng Gidm ddc cua Cong ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings (“Céng ty”) trinh bay bao
cdo nay va bao cdo tai chinh hop nhat cia Céng ty va cac cdng ty con ("Céng ty va cac céng ty con”)

cho nam tai chinh k&t thdc ngay 31 thang 12 nam 2020.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM bS&C D61 VOI CONG BS CUA BAN TONG GIAM PGC
9 BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
o
N
E Theo y kién cua Ban Téng Giam déc, bdo cédo tai chinh hop nhat kém theo phan &nh trung thuc va hop ly
;; Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém ddm bao bao cdo tai chinh hop nhat cho tirng ndm tai chinh phan tinh hinh tai chinh hgp nhat ctia Cong ty va cédc Cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2020, két qua hoat
= anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luvu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay
_§-' hinh luu chuyén tién té hop nhat clia Cong ty va céc cong ty con. Trong qué trinh [3p béo cdo tai chinh phu hop v6i cdc Chudn muc k& toan Viét Nam, Ché dd ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phép
< hop nhat nay, Ban Téng Gidam ddc can phai: ly cé lién quan dé&n viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hop nhat.
%
g ¢ Lua chon cac chinh sach k& toan thich hop va ap dung céc chinh sach nay mot cach nhat quan;

o
O
(8]
o
O

¢ Thuc hién cac danh gia va udc tinh mot cach hop ly va than trong;

B

, o o R C . , R , . ==
¢ Neéu ro cac chuan muc ké toan ap dung cho Cong ty va cac cdng ty con c6 dugc tuan thu hay khdng va A ,“,...-_, -/‘,;. #/
tat ca nhirng sai léch trong yéu so véi nhitng chudn muc nay da duoc trinh bay va giai thich trong béo !nilnm:;:?‘:'}'/
LAY A
cdo tai chinh hop nhat; va SOYIK Son
op : pf doc

¢ Lap bao c&o tai chinh hop nhat trén co sé nguyén tac hoat dong lién tuc trir truong hop khong thé cho

rang Cong ty va cac cdng ty con sé tiép tuc hoat déng Ha Noi, Viet Nam
Ngay 8 thang 4 nam 2021
Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb sach ké toan thich hop duoc luu gitr dé phan
anh tinh hinh tai chinh hgp nhat cua Cong ty va céc cong ty con, véi mic do chinh xéc hop ly, tai bat
ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach k& toan tuan thi véi ché do ké toan da duoc ap dung.
Ban Tdng Gidm ddc clng chiu trdch nhiém vé viéc quan ly cac tai san cua Céng ty va cac cong ty con
va do dd phai thuc hién cac bién phap thich hop d& ngan chin va phat hién cac hanh vi gian [an va
nhirng vi pham khac.

Ban Téng Gidm ddc cam k&t da tudn thi nhitng yéu cau néu trén trong viéc lap bdo cdo tai chinh hop

nhat kém theo.




Bao cao kiém toan doc lap

S6' tham chiéu: 61422288/21882663-31Dec20HN

Kinh gtri: Cdc cd dong cua Cong ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings

Chuing toi da ki€m todn bao cdo tai chinh hop nhat kém theo clia Céng ty C6 phan Thuong Mai Dich Céng viéc kiém todn cling bao gom dénh gid tinh thich hop cua cac chinh sich k& toan duoc 4p dung va
Vu TNS Holdings (“Céng ty”) va céc céng ty con (“Cdng ty va cac cong ty con”) dugc lap ngay 8 thang 4 tinh hop ly cla cac udc tinh k& todn cua Ban Téng Gidm ddc Céng ty cing nhu dénh gid viéc trinh bay téng
nam 2021 va duoc trinh bay ti trang 5 dén trang 50, bao gom bang can ddi ké todn hop nhat tai ngay thé béo cdo tai chinh hop nhat.

31 thang 12 ndm 2020, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va bao cdo luu chuyén tién té

hop nhat cho nam tai chinh két thic cung ngay va céc thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat kém Ching tdi tin tudng rang cac bang chirng kiém todn ma ching tdi da thu thap duoc (& day dd va thich hop
theo. dé lam co s& cho y kién kiém todn cua ching toi.

TRACH NHIEM CUA BAN TONG GIAM PGC

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN
Ban Téng Gidm ddc Cong ty chiu trdch nhiém vé viéc ap va trinh bay trung thuc va hop ly bdo céo

tai chinh hop nhat ctia Céng ty va céc cong ty con theo cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Ché dé ké
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todn doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai Theo y ki€n cua chung tdi, bdo cdo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén céc khia canh
chinh hgp nhat va chiu trdch nhiém vé kiém soat noi bé ma Ban Téng Gidam ddc Céng ty xac dinh (& trong yéu, tinh hinh tai chinh hgp nhat cta Cong ty va cac cong ty con vao ngay 31 thang 12 nam 2020, clng
~§ can thiét d& dam bao cho viéc lp va trinh bay bédo céo tai chinh hop nhat khéng cé sai sét trong yéu nhu k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho ndm tai chinh két
K do gian lan hodc nham lan. thdc cung ngay, phu hop véi cdc Chudn muc k& todn Viét Nam, Ché do ké& toan doanh nghiép Viét Nam va

B

cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN
Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam

Tréach nhiém cla chung toi la dua ra y ki€n vé bao cdo tai chinh hop nhat dua trén két qua cla cudc
ki€ém toan. Chlng toi da tién hanh kiém toan theo cdc Chudn muc kiém toan Viét Nam. Cac chuadn muc
nay yéu ciu ching tdi tuan thi chu&dn muc va cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép, lap k& hoach va
thuc hién cudc kiém toan dé dat duoc sy dam bdo hop ly vé viéc liéu bdo cdo tai chinh hop nhat cua

Cong ty va céc cdng ty con co con sai sét trong yéu hay khong.

Cong viéc ki€ém todn bao gom thuc hién cac thu tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac > i’ggl:g;:'étgn

s6 liéu va thuyét minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Céc thi tuc kiém toan duoc lya chon duya trén Sb Gidy CNDKHN kiém toan: 0816-2018-004-1 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 4663-2018-004-1
xét dodn cua kiém toan vién, bao gom danh gia rui ro cé sai s6t trong yéu trong bao céo tai chinh hop

nhat do gian lan hodc nham Lan. Khi thuc hién danh gid céc rui ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém Ha Noi, Viét Nam

soat ndi bd cua Cong ty va cac cdng ty con lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh hop Ngay 8 thang 4 nam 2021

nhat trung thuc, hop ly nham thiét k& cac tha tuc kiém todn phlu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién
khong nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cua kiém soat ndi bd clia Cong ty va cac cong ty con.
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Bang can doi ké toan hop nhat

vao ngay 31thdng 12 ndm 2020 (don vi tinh: VND)

MA TAI THUYET so sé
sO SAN MINH cudl NAM PAU NAM

100 A.TAI SAN NGAN HAN 1.454.756.055.350 433.481.226.126

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................

112 2. Céc khoan tuong duong tién 7.386.620.000 -
120 " Bauwtamhmh ngénhan ................................ 885924580000 ................... y
1211Chung khoankmhdoanh 6841424580000 ................... :
123 2D§u tu ném g|[r dén ngay dao han ............... S 4 4500000000 ................... y
130 Il Cic khoan phai thungénhan 465.759.988.085 351.545.956.321
131 1. Phai thu ngén han cta khach hang - 81  405.230.198.569 325.711.784.364
132 2. Tra truéc cho ngudi ban ngén han 82 8.079.028.946  6.763.471.105
135 3 Phaithuvé chovaynginhan 9 3.750.000.000  3.750.000.000
136 4 Phaithu ngén han khac 0 53.123.6468.604  15.488.436.583
137 5. Dy phong phai thu ngén han kho doi - 81  (4422.908.034)  [167.735.731)
140 . |v |-| ang tan kho .................................. 1 2 ......... 1 5 8657 74178 el 2 2728 79830
141 ...... Hangtankho .............................................. 15865774178 ...... 2272879830

.......................................................................................................

.......................................................................................................

151 1. Chi phi tra trudc ngan han 16 2.032.589.461 1.700.444.936
152 2. Thué& GTGT dugc khau trir 627.475.194 1.059.677.410
153 3. Thu& va cac khoan khac phai thu Nha nudc 13.178.642 -

200 B. TAI SAN DAI HAN 316.185.239.584 190.512.571.091

.......................................................................................................

.......................................................................................................

216 1. Phai thu dai han khac 10 2.040.136.947 2.947.022.977
220 Il. Tai san cé dinh 26.691.214.931  23.900.972.394
221 1. Tai san c6 dinh htu hinh 13 18.222.462.593  21.724.546.228

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

229 Gid trj hao mon Ly k& (5.139.093.406) (21.771.592)
240 1ll. Tai san d& dang dai han - 805.000.000
241 Chi phi xay dung co ban do dang - 805.000.000

.......................................................................................................

.......................................................................................................

253 D4u tu gdp von vao don vi khac 15 153.925.000.000 153.925.000.000
260 VTa. sanda, hankhac ..................................... 133523387706 o 3934575720
261 . 1 Ch| phltra trucc da| han ....................... 16 ........... 8714716218 ..... 8934575720
269 2 Lmthéthuong ma, ............................. 17 ......... 1 24814171 488 .................. -

270 TONG CONG TAI SAN 1.770.941.294.934 623.993.797.217

MA  NGUON THUYET _s6 ~s6
SO VON MINH CUOI NAM bDAU NAM
300 C.NQ PHAI TRA 1.125.266.379.581 292.977.024.408
310 . | Nd nggmhan ............................................. 1 125266379581 ....... 2 92977024408
311 . ..1. .ﬁ).h.g;i. tra ngum ban nggm han ................ 1 8 .1 ........... 947598106669 e 100900734859
312 2. Ngubi mua trd tién truéc ngén han 182 19.072.122527 - 13.730.727.875
313 3. Thué va cac khoan phai nop Nha nuéc 19 21443824680 30.206.879.379
3144pha,trangumlaod6ng 8034227132 ......... 1 0151820062
3155Ch|ph,pha| tra ngénhan 20 ............ 45042%793126788402003
3186DoanhthUChua thucménngén han 214808063937 .......... 9 706480029
3197Pha|trangén hankhac 22 ............ 4733212719052104990057
3208Vaynggm han 24 ............ 20000000000 ........ “420000000
32290uy khenthuongphucwl 2311934939515 .......... 7 %6990144
400 D.VON CHU SO HOU 645.674.915.353 331.016.772.809
410 . | vanchu SU hﬁ‘u .............................. 25 e 645674915353 e 331 016772809
411 . “1._.\./;3’.n. Ca phgndg phat hanh ................................. 214059840000 e 133000000000
411 -CGphiéu phd théng ¢ quyén 214.059.840.000  133.000.000.000
biéu quyét
412 . 2Th5ngdu\,6n Ca phgm ..................................... 167479090909 ....................... -
4143V6n khaccuaChu 50 h&u 13860000000 ......... 1 3860000000
41840uy déuwphattrlén 9152135524 .......... 9 152135524
421 5. Loi nhudn sau thué chua phan phéi 235.073.574.743  170.320.057.517
4212 - Loi nhudn sau thué chua phdn phdi dén 120.837.147.517 58.209.921.512
cudi ndm trudc
i21b - Loinhudn sau thué chua phén phei 114.236.427.226  112.110.136.005
nam nay
4296|_0,,Ch Ca dangkhﬁngk|ém Soat 6050274177 .......... 4 684579768
440 TONG CONG NGUON VON 1.770.941.294.934 623.993.797.217

Nguyén Huong Giang Nguyén Thi Phuwong Loa
Nguwoi 1ap biéu Ké toan tredng

Ha Ngi, Viét Nam
Ngay 8 thang 4 nam 2021
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Bao cao két qua hoat dong
° ~n’
kinh doanh hop nhat
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ndm 2020 (don vi tinh: VND)
MA CHi THUYET NAM NAM MA CHi THUYET NAM NAM
sé TIEU MINH NAY TRUGC sé TIEU MINH NAY TRUGC
01 1. Doanh thu tlr ban hang va cung 26.1 609.512.475.692 569.216.097.692 50 14. Tong loi nhudn ké toan trudc thué 144.917.050.783 143.117.568.017
cApdich vu
....................................................................................................... 51 15- Chi phl’ thué’ TNDN hién hénh 32 [29592255665] [30663465455]
02 2. Cac khoan giam trir doanh thu 26.1 (1.605.933.087) PP
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 60 16. Lqi nhuén sau thué'TNDN 115-324-795-118 112.454.102.562
10 3. Doanh thu thuan tir ban hang va 26.1 607.906.542.605 569.216.007.692 |
cung cdp dich vu 61 17. Loi nhuan sau thu& cla cong ty me 114.236.427.226 112.110.136.005
| ER——— S T
£ 11 4. Gia von hang ban va dich vu 27 (416.180.793.517) (404.594.736.015) 42 18. Loi nhuan sau thué cua cé déng 251 1.088.367.892 343.966.557
£ " . : . .088.367. .966.
- cung cap khéng kiém soat
I e
I
o A ~ a Ay s \ x
13 20 5. Loi r:,huan gop ve ban hang va 191.725.749.088 164.621.361.677 70 19. Lai co ban trén cd phiéu 34 6.273 5.992
= cungcapdichvu
|
- 71 20. Lai suy giam trén cd phiéu 34 6.273 5.992
2 21 6. Doanh thu hoat dong tai chinh 26.2 1.204.864.591 610.138.951
B et et an
(S)
[e]
e 22 7. Chi phi tai chinh 28 (2.889.413.337) (2.956.459.939)
23 Trong dd: chi phi (& vay (2.889.413.337) [2.939.669.449)
....................................................................................................... #
'
25 8. Chi phi ban hang 29 (683.225.592) (1.304.841.149) 'a‘.‘pu--..;’g: .
....................................................................................................... !llllllln}i!n‘f‘ = ,-”
Nguyén Huong Giang Nguyén Thi Phwong Loa S\/iBt Son
26 9. Chi phi quan ly doanh nghiép 29 (47.877.210.628) (17.750.946.153) Nguwdi 1ap biéu Ke toan tredng A doc
30 10. Lgi nhuan thudn tir hoat déng 141.480.764.122 143.219.253.387 Ha\N‘-’;' viet Nam -
kinh doanh Ngay 8 thang 4 nam 1
31 11. Thu nhap khac 31 3.565.947.780 616.198.443
32 12. Chi phi khac 31 (129.661.119) (717.883.813)
40 13. Loi nhuén/[lsl khac 31 3.436.286.661 (101.685.370)
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Bao cao luu chuyén tién té hgp nhat
cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thdng 12 ném 2020 (don vi tinh: VND)
Mf\ CI-Ji THUYET NAM NAM’ MA CHi THUYET NAM NAM
sé TIEU MINH  NAY TRUGC s6 TIEU MINH  NAY TRUGC
I. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG IIl. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH
....... T 3 Tiénchitranggicvay  [(21.420.000.000) (1.600.000.000)
01 Lot nhuan trade thug 917050785 143.117.5668.017 é'éwc'é;'t'&é,'l&} R VOV R IO rRevoIO s vPpeopfever
....... Biéu chinh cho cdc khodn: 40  Luu chuyén tién thun sirdung vao hoatdong  (21.526.020.000) (17.643.210.098)
02 Kh&u hao tai san c6 dinh hiru hinh va hao mon 8.659.602.754 5.045.998.037 tai chinh
....... e WS CMIIILE S B il S 50 Tingtiénthudntrongndm  7.430.202.161 40.038.476.138
03 Cdckhoanduyphong . 3.738.546.827  [21.449.640.939) 60  Tién dau nim 76.902.267.629  36.863.791.491
R Py LR T TT——" R TN
" .p.f:n'. s ay .................................. B ey
- 08  Loinhudn tir hoat déng kinh doanh truée 156.241.663.975 129.043.455.613
< [ et RO — TR
: 09 Tengchckhosnphdithu o 7268902401) (77279867360 Y‘o
5 L —— GRS 2[ copHAN
- 11 Tang cac khoan phai tra 812.716.447.380  20.903.450.966 Caul
12 GEming)chiphitratruse 4511866295 (2077.600876) e R e
5 13 [1Engl/giam ching khodn Kinh doanh 1841,426:580.000] _ £2:500.000.000
D 14 Tién l&i vay da tra - (1.073.777.778) Ha N&i, Viét Nam
8 15 Thu€thu nhap doanh nghiép da nép 19 (34711.801.710) (32.344.733.371) Ngay 8 thang 4 nam 2021
$ 17 Tién chi khéc cho hoat dong kinh doanh | (3.025.050.629)  (34.531.904)
20 Luu chuyén tién thudn tir hoat déng san xust 54.699.648.677  88.871.792.629
kinh doanh
Il. LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG PAU TU
21 Tién chi & mua sim, xdy dung t3i sdn c dinh | (2.592.128.660)  (3.009.310.008)
va cac tai san dai han khac
A ly - uong PR L _.
tai san dai han khac
S .\/.a.y.,.r.n.L.J;c.:;'\.c.;:;“).n.g. 'c'g]'r;c}'éd.a' T T "
vi khac
540 Tienkthu hailcholvay Ban lallcong culnoleta i I T 2.300.000.000  4.480.000.000
don vi khac
.2.5;“”'I:i.é:n..c.f;i.;i.éi.t;.t'L;.g.c';;;.\;(;'r.m.\./é\;).;i.cx.r;.v.i.I;H.év.c““n“ B s
26 Tién thu héi dau tw g6p vén vao don vi khde 14.279.482.068  67.450.000.000
S i.é‘r;.g.]ér.i S .d.l;‘c._r.c SR s
30 Luu chuyén tién thudn sir dung vao hoat déng | (25.543.426.516) (31.190.106.393)
dau tu
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Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat

vdo ngay 31thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cting ngay

1. THONG TIN VE CONG TY

Cong ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu TNS Holdings (“Céng ty”) l& mét cong ty c6 phan dugc thanh lap
theo luat Doanh nghiép cua Viét Nam theo Gidy chitng nhan dang ky doanh nghiép céng ty cd phan do
S& K& hoach va Dau tu thanh phd Ha Noi cdp lan diu ngay 23 thang 10 ndm 2014 va cac Gidy ching
nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh sau dé véi lan diéu chinh gan nhat la lan thd 14 vao ngay 6
thang 2 nam 2021.

Hoat dong chinh trong ky hién tai cua Cong ty va cac céng ty con a cung cap dich vu bao vé, vé sinh,
quan ly, cho thué bat dong san va cac hoat dong kinh doanh khac theo Gidy Ching nhan Dang ky
Doanh nghiép.

Chu ky san xuéat, kinh doanh théng thuong clia Cong ty va céac cong ty con la 12 thang.

Cong ty cé tru s& chinh dat tai TAng 25, toa thap A, s8 54A Nguyén Chi Thanh, phudng Lang Thuong,
quan Béng Da, thanh phd Ha Nai.

Co phiéu cta Céng ty hién dang duoc niém yét tai S& Giao dich Ching khodn thanh phd HA Chi Minh
theo Quyét dinh s6 63/QD-SGDHCM do S¢ Giao dich Ching khodn thanh phd HA Chi Minh c&p ngay 13
thang 3 nam 2019.

S6 luong nhan vién cua Céng ty va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 (& 2.171 nguoi (tai
ngay 31 thang 12 ndm 2019: 2.202 ngudi).

Co ciu td chirc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Cong ty c6 7 cong ty con (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 5 c6ng ty con).

Théng tin chi tiét vé cac cong ty con va ty L& loi ich cla Cdng ty trong cac cdng ty con nay nhu sau:

TEN TY LE
CONG TY BIEU
QUYET

TRU SO
CHINH

HOAT DONG
CHIiNH

Cong ty Co phan  99%
Pau tu va Quan

ly Bat dong san

TNS Property
Management

Tang 25, toa thap A,

54 Nguyén Chi Thanh,
Phuong Lang Thuong, Quén
Déng Da, Thanh phd Ha Nai

Cung cap dich vu quan ly

Bat dong san

Cong ty Co phan 51%
Pau tu Thuong

mai & Tuw van

dau thau, tham

dinh gia (*)

Tang 8, tda nha VID Tower, s6
115 Tran Hung Dao, Phuong
Ctra Nam, Quan Hoan Kié€m,
Thanh phd Ha Nai

T6 chirc gi6i thidu va xuc tién

thuong mai

Cdng ty Cd phan 94,75%
Dich vu Vé sinh

Cong nghiép

TNS Clean

Tang 8, tda nha VID Tower, s6
115 Tran Hung Dao, Phuong
Ctra Nam, Quan Hoan Kiém,
Thanh phd Ha Noi

Dich vu vé sinh, lam sach

chuyén nghiép

Cong ty Co phan 99,5%
Dich vu Bao vé
Nhat Viét

S6 60 Nguyén Khuyén,
Phuong Van Quan, Quan Ha
Déng, Thanh phé Ha Nai

Cong ty TNHH 100%
Dich vu Bao vé
V-ONE

Tang 2, tda thap A, tda nha
Sky Tower, s6 88 phd Lang

Ha, Phuong Lang Ha, Quan
Déng Da, Thanh phd Ha Nai

Cong ty C6 phan 99%
TNTech (**)

Tang 25, toa thap A,

54 Nguyén Chi Thanh,
Phuong Lang Thuong, Quén
Déng Da, Thanh phd Ha Nai

Cung cap dich vy va giai phap

cong nghé thong tin

Cong ty C6 phan 99%
Quan tri Ngudn
nhan luc TNTalent

(**)

Tang 25, toa thap A,

54 Nguyén Chi Thanh,
Phuong Lang Thuong, Quén
Déng Da, Thanh phd Ha Nai

Cung cép céc dich vu tuyén
dung, cho thué nhan su, tu van
chién luoc nhan su, dao tao,
xay dung chinh sach luong va

ché& db6 phdc loi

(*] Trong ndm, Céng ty C& phdn D4u tu Kinh doanh Thuong mai TNTrading da déi tén thanh Céng ty C6 phén Pau tu Thuong mai & Tu vén

D&u thdu, thdm dinh gid theo Gidy chiing nhdn dang ky doanh nghiép thay déi [4n thi 8 ngay 22 thang 12 ndm 2020.

(**] Trong ndm, Céng ty da thuc hién phat hanh cé phiéu riéng (é dé hodn déi cé phan tai Céng ty C6 phan TNTech va Céng ty C6 phdn Quan tri

Ngudn nhéan lyc TNTalent, theo ty [é hodn déi lan luot (3 1:0,9 va 1:1,8, dé nam gii ty [é biéu quyét va ty [é sé hitu tai cac cng ty nay & 99%.
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2. CO SO TRINH BAY
2.1. Chudn muc va Ché do ké& toan ap dung

Béo cao tai chinh hop nhat clia Cong ty va cac cong ty con duoc trinh bay bang dong Viét Nam (“VND")
va duogc lap phu hop véi Ché do k& todn doanh nghiép Viét Nam va cac Chuidn muc k& toan Viét Nam
do B0 Tai chinh ban hanh theo:

Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 n3m 2001 vé viéc ban hanh bén Chu&n muc ké toan
Viét Nam (Dot 1);

Quyét dinh s8 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh sdu Chuan muc ké toan
Viét Nam (Dot 2);

Quyét dinh s& 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh sdu Chu&n muyc k& toan
Viét Nam (Dot 3);

Quyét dinh s8 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 2 ndm 2005 vé viéc ban hanh sdu Chuidn muc k& toan
Viét Nam (Dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh bdn Chudn muc ké toan
Viét Nam (Dot 5).

Theo d6, bado cao tai chinh hgp nhat dugc trinh bay kém theo va viéc st dung bdo cdo nay khéng danh
cho cac ddi tuong khéng duoc cung cap cac théng tin vé& cac thu tuc va nguyén tic va thong & k& toan
tai Viét Nam va hon nira khdng dugc chu dinh trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat dong
kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat theo cac nguyén tic va thong & ké toan duoc chap
nhan rong rai & cac nudc va lanh thd khac ngoai Viét Nam.

2.2. Hinh thirc s k& toan ap dung

Hinh thirc s6 k& todn dugc 4p dung cua Cong ty va céc cong ty con & Nhat ky chung.

2.3. Ky ké& todn nam

Ky ké& todn nam cla Cong ty va cac cong ty con ap dung cho viéc lap bdo cédo tai chinh hop nhat bat
dau tir ngay 1 thang 1 va két thac ngay 31 thang 12.

2.4. Don vi tién té sir dung trong ké toan

Bdo cdo tai chinh hop nhat duoc lap bang don vi tién té st dung trong k& todn clia Cong ty va cac cong
ty con la VND.

2.5. Co s& hop nhat

Béo cdo tai chinh hop nhat bao gdm cac bao cdo tai chinh ctia Céng ty va céc cong ty con cho nam tai
chinh két thdc ngay 31 thang 12 nam 2020.

Céc cong ty con duoc hop nhat toan bd ké tir ngay mua, la ngay Cong ty va cac cong ty con ndm quyén
ki€m soat cong ty con, va tiép tuc duoc hop nhat cho dén ngay Cong ty va cac cong ty con chdm dut

quyén kiém soat déi véi cong ty con.

Cac bdo cdo tai chinh cua Cong ty va cac cong ty con s dung dé& hop nhat dugc ldp cho cung mot ky ké&

toan, va dugc ap dung céc chinh sadch ké todn mot cach théng nhat.

S6 du céc tai khoan trén bang can ddi ké toan gilra cdc don vi trong cing Céng ty va cac céng ty con, cac
khoan thu nhap va chi phi, cdc khoan lai hodc 16 ndi bd chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich nay duoc

loai tr&r hoan toan.

Loi ich clia céc c8 dong khdng ki€ém soat la phan loi ich trong i, hodc 16, va trong tai sdn thudn cua cdng
ty con khong dugc nam gilr boi Céng ty va cac cong ty con va duoc trinh bay riéng biét trén bao cdo két qua

hoat déng kinh doanh hop nhét va trong phan vén chl s& hru trén bang can doi k& toan hop nhét.

Anh hudng do cac thay ddi trong ty L& s& hitu céng ty con ma khdng lam mat quyén kiém soat duoc hach

todn vao loi nhuan Ly k& chua phan phai.

3. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
3.1. Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong tién bao gom tién mit tai quy, tién gl ngan hang, cac khoan dau tu ngan
han cé thdi han gdc khdong quéa ba thang, cé tinh thanh khoan cao, cé kha ndng chuyé&n ddi dé dang thanh

cac lugng tién xac dinh va khéng cé nhiéu rdi ro trong chuyén doi thanh tién.
3.2. Hang tén kho

Hang ton kho duoc ghi nhan theo gia thap hon gilta gid thanh d& dua mdi sdn pham dén vi tri va diéu kién
hién tai va gid tri thudn cé thé thuc hién dugc. Gid tri thudn cé thé thuc hién duogc & gid ban udc tinh cula
hang ton kho trong diéu kién kinh doanh binh thuong trir chi phi uéc tinh dé€ hoan thanh va chi phi ban
hang udc tinh.

Céng ty va cac Cong ty con &p dung phuong phép ké khai thudong xuyén dé hach toan hang ton kho véi gia
tri dugc xac dinh nhu sau:

Nguyén vat liéu, cong cu, dung cu va hang héa: chi phi mua theo phuong phép thuc té€ dich danh.
Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang cua céc hop dong stra chira: gia von nguyén vat liéu va lao dong truc
ti€p cong chi bao gom chi phi cho thau phu va céc chi phi cd lién quan khac cua céc cong trinh slra chira chua

dugc chu dau tu nghiém thu xac nhan khdi luong tai ngay lp bdo céo tai chinh.
Dy phong giam gia hang tén kho

Du phong gidam gid hang ton kho dugc trich lap cho phan gid tri du kién bi tén that do cadc khoan suy giam
trong gia tri (do gidm gid, hu hdng, kém pham chat, 16i thoi v.v.) cé thé xay ra ddi véi hang hoda ton kho
thudc quyén s& hitu cia Cong ty va cac Cong ty con dua trén bang ching hop ly vé& su suy giam gia tri tai

ngay két thic ky ké& toan nam.

S6 tang hoac giam khoan du phong gidm gid hang ton kho duoc hach toan vao gid vén hang ban trén béo

cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.
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3.3. Cac khoan phai thu

Cac khoan phai thu duogc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat theo gié tri ghi s6 cua cac khoan
phai thu tir khach hang va phai thu khéc sau khi can trir cdc khoan du phong duogc lAp cho cac khoan
phai thu khd doi.

Du phong no phai thu khé doi thé hién phan gia tri cua cac khoadn phai thu ma Cong ty va cac céng
ty con du kién khong cé kha ndng thu hoi tai ngay két thic ky ké toan nam. Tang hodc giam sé du tai
khodn du phong dugc phan énh vao chi phi quan ly doanh nghiép trén bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat.

3.4. Tai san ¢d dinh hiru hinh
Tai san cd dinh htu hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di gia tri khdu hao lay ké.

Nguyén gid tai san cd dinh hitu hinh bao gém gid mua va nhirng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc

dua tai san vao san sang hoat dong nhu duy kién.

Céc chi phi mua sam, nang cap va doi méi tai san cd dinh duoc ghi tdng nguyén gid cta tai san va

chi phi bao tri, stta chta dugc tinh vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san cd dinh hiru hinh duoc ban hay thanh ly, cac khodn ai hodc 16 phat sinh do thanh ly tai san
(la phan chénh léch gitra tién thu thuan tir viéc ban tai san véi gia tri con lai cua tai san) duoc hach

todn vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
3.5. Thué tai san

Viéc xac dinh mot thda thudn cé phai la thoa thuan thué tai san hay khéng dua trén ban chat cua thoa
thuén do tai thoi diém khai dau: liéu viéc thyc hién théa thudn nay cé phu thudc vao viéc sir dung mét

tai san nhat dinh va thoa thudn cé bao gém diéu khoan vé quyén st dung tai san hay khéng.

Thoa thuén thué tai san dugc phan loai la thué tai chinh néu theo hgp dong thué tai san bén cho thué
chuyén giao phan L&n rui ro va loi ich gan lién véi quyén sé hitu tai sdn cho bén di thué. Tat ca cac théa

thuédn thué tai san khac dugc phéan loai la thué hoat dong.
Trong trudng hop Cong ty va cdc Cong ty con la bén di thué: Cac khoan tién thué theo hgp dong thué
hoat ddng duoc hach todn vao bédo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong phép duong
thang trong thoi han clia hop dong thué.
Trong trudng hop Céng ty va cac Céng ty con la bén cho thué: Thu nhép tir tién cho thué hoat dong duoc
hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat theo phuong phap duong thang trong
sudt thoi gian cho thué.

3.6. Tai san cd dinh vé hinh

Tai san cd dinh vé hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia trir di gid tri hao mon lay ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh v6 hinh bao gém gid mua va nhirng chi phi cé lién quan truc ti€p dén viéc dua

tai san vao st dung nhu du kién.

Cac chi phi nang cap va ddi méi tai san cd dinh vd hinh duoc ghi tdng nguyén giad cla tai san va cac chi phi
khéc dugc hach todn vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

3.7. Khau hao va hao mon

Kh&u hao tai san cd dinh htu hinh va hao mon tai san cd dinh vo hinh dugc trich theo phuong phap khau
hao duong thang trong sudt thoi gian hitu dung udc tinh cla céc tai san nhu sau:

Nha cira, vat kién trdc: 6 - 25 ndm Thiét bj van phong: 3 - 5 nam
Mdy mdc thiét bi: 3 - 5 ndm Phan mém, may tinh: 3 ndm
Phuong tién van tai: 6 nam Tai san khac: 3 -5 ndm

3.8. Chi phi tra trudc

Chi phi tra trudc bao gom cdc chi phi tra trudc ngan han hodic chi phi trd truéc dai han trén bang can doi
k& toan hop nhat va dugc phan bd trong khoang thoi gian tra trudc hodc thoi gian cac loi ich kinh té tuong

Ung dugc tao ra tlr cac chi phi nay.
3.9. Hop nhat kinh doanh va loi thé thuong mai

Hop nhat kinh doanh duoc hach toan theo phuong phap gia mua. Gia phi hop nhat kinh doanh bao gom gia
tri hop ly tai ngay dién ra trao ddi clia céc tai san dem trao ddi, cac khodn no phai tra da phat sinh hodc da
thira nhan va cac cong cu von do bén mua phat hanh dé déi Ay quyén kiém soat bén bi mua va céc chi phi
lién quan truc ti€p dén viéc hop nhat kinh doanh. Tai san, ng phai trd cé thé xac dinh dugc va nhirng khoan
no tiém tang phai génh chiu trong hop nhat kinh doanh cta bén bi mua déu ghi nhan theo gia tri hop ly tai

ngay hop nhat kinh doanh.

Loi thé thuong mai phét sinh tlr hop nhat kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gid gdc, la phan chénh
léch gilra gid phi hop nhat kinh doanh so véi phan s& hitu cia bén mua trong gid tri hop ly cua tai san, ng
phai trd cé thé& xac dinh dugc va cadc khodn no tiém tang da ghi nhan. N&u gid phi hgp nhat kinh doanh
thap hon gid tri hop ly cua tai san thudn cla bén bi mua, phan chénh léch dé sé dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat gitra nién dé cho muc dich dac biét. Sau ghi nhan ban dau, loi thé
thuong mai dugc xac dinh gia tri br?mg nguyén gia trir di gid tri phan bd Oy k&. Loi thé thuong mai duoc
phan bo theo phuong phap duong thang trong thoi gian hitu ich khéng qua mudi (10) nam.

Dinh ky cdng ty me phai danh gia ton that loi thé thuong mai tai cong ty con, néu cé bang ching cho thay
s6 loi thé thuong mai bi ton that 6n hon s6 phan bd hang ndm thi phan bd theo sd loi thé thuong mai bi

ton that ngay trong ky phat sinh.
3.10. Chi phi di vay
Chi phi di vay bao gom lai tién vay va cac chi phi khac phat sinh lién quan truc ti€p dén céc khoan vay cua

Céng ty. Chi phi di vay dugc hach todn nhu chi phi phat sinh trong ndm ngoai trr cdc khoan dugc vén hoa

nhu theo néi dung cla doan tiép theo.
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3.11. Cac khoan dau tu

Ching khodn kinh doanh va ddu tu gop vén vao don vj khac

Ching khodn kinh doanh va dau tu gép von vao don vi khac dugc ghi nhén theo gia géc.
Pau tu ndm gil dén ngay ddo han

Céc khoan dau tu ndm gilr dén ngay dao han duoc ghi nhan theo gid gdc. Sau khi ghi nhan ban dau,
cac khoadn dau tu nay dugc ghi nhan theo gia tri cé thé thu hoi. Cac khoan suy giam gia tri cia khoan
dau tu néu phat sinh dugc hach toan vao chi phi tai chinh trong bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh

hop nhat va giam trir truc tiép gia tri dau tu.
Dy phdng giam gid tri cac khoan dau tu

Du phong cho viéc gidm gia tri clia cac khoan dau tu duoc lap khi cé bang chirng chdc chan cho thay

c6 sy suy giam gid tri ctua cdc khoan dau tu nay vao ngay két thic ky ké toan.
3.12. Cac khoan phai tra va trich trudc

Cac khoan phai tra va chi phi trich trudc duoc ghi nhan cho sd tién phai tra trong tuong lai lién quan
dé&n hang hdéa va dich vu da nhan duoc khdng phu thudc vao viéc Céng ty va cac Cong ty con da nhan

dugc hdéa don cua nha cung cdp hay chua.
3.13. Phan chia loi nhuan

Loi nhudn thuan sau thué thu nhap doanh nghiép cé thé duoc chia cho céc c8 déng sau khi duoc dai
hdi dong c6 déng phé duyét va sau khi da trich [Ap cac quy du phong theo Diéu & clia Cong ty va cac

quy dinh clia phap luat Viét Nam.

Céng ty va cac Coéng ty con trich lAp cdc quy du phong sau tlr lgi nhuan thudn sau thué thu nhap doanh
nghiép cla Cong ty va cac Cong ty con theo dé nghi clia Hoi dong Quan trj va duoc céc c6 dong phé

duyét tai dai hdi dong cd déng thudng nién:

Quy dau tu phat trién: Quy nay duoc trich [ap nham phuc vu viéc mé rong hoat dong hodc dau tu chiéu

sdu cla Cong ty va cac Cong ty con.

Quy khen thudng, phuc loi: Quy nay dugc trich [Ap dé khen thudng, khuyén khich vat chat, dem lai loi
ich chung va nang cao phuc lgi cho cdng nhan vién, va dugc trinh bay nhu mot khoan phai tra trén bang

can ddi ké toan hop nhat.
3.14. Ghi nhan doanh thu

Doanh thu dugc ghi nhan khi Céng ty va cac Cong ty con cé kha nang nhan duoc cac lgi ich kinh t&
c6 thé xac dinh duoc mot cach chac chan. Doanh thu duoc xac dinh theo gia tri hop ly cta cac khoan
da thu hodc sé thu duoc sau khi trir di cdc khoan chiét khdu thuong mai, giam gid hang ban va hang

ban bi tra lai. Cac diéu kién ghi nhan cu thé sau day cing phai duoc dép (ng khi ghi nhan doanh thu:

Doanh thu ban hang: Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi céc rdi ro trong yéu va cac quyén sé hiru hang

hdéa da dugc chuyén sang ngudi mua, thudng La trung véi théi diém chuyén giao hang hda.

Doanh thu cung c&p dich vu: Doanh thu cung c&p dich vu dugc ghi nhan khi dich vu duogc thuc hién va cung

cdp cho khach hang.

Thu nhap tlir hoat dong kinh doanh ching khodn, chuyén nhuong von: Thu nhap tir hoat ddng kinh doanh
chirng khoan, chuyén nhugng von duoc xac dinh [a phan chénh léch gita gid ban va gid von khoan dau tu.
Thu nhap nay dugc ghi nhan vao ngay phét sinh giao dich, tic & khi hgp dong chuyén nhuong duoc thuc

hién.

Tién lai: Doanh thu dugc ghi nhan khi tién [ai phat sinh trén co s don tich (cé tinh dén loi tirc ma tai san dem

lai) trir khi kha nang thu hdi tién lai khéng chac chan.

C6 tirc: Doanh thu duogc ghi nhan khi quyén duoc nhan khoan thanh toan ¢ tic clia Céng ty va cac Cong ty

con dugc xac lap.
3.15. Thué&
Thué thu nhdp hién hanh

Tai san thué thu nhap va thué thu nhap phai ndp cho nam hién hanh va cac nam trudc duoc xac dinh bang
so tién duy kién dugc thu hoi hodc phai ndp cho co quan thué, dua trén cadc mic thué sudt va cac luat thué

c6 hiéu lyc dén ngay két thic ky ké toan nam.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trir
treong hop thué€ thu nhéap phat sinh lién quan dén mét khodan muc duoc ghi th§ng vao vén chd s& hiru, trong

truong hop nay, thué thu nhdp hién hanh cing duoc ghi nhan truc ti€p vao vén chu sé hiru.

Cdng ty va céc cdng ty con chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh
phai ndp khi Céng ty va cac cdng ty con cé quyén hop phép dugc bu trir gitra tai san thué thu nhap hién
hanh véi thué thu nhap hién hanh phai nép va Cong ty va cac cong ty con du dinh thanh todn thué thu nhap

hién hanh phai nép va tai san thué& thu nhap hién hanh trén co sé thuan.
Thué thu nhdp hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh léch tam thoi tai ngay két thic ky k& todn ndm
gilta co s& tinh thu& thu nhdp cla cac tai san va ng phai tra va gid tri ghi sé cua chidng cho muc dich lap

bado cdo tai chinh hop nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra duoc ghi nhan cho tat ca cédc khoan chénh léch tam thai chju thué, ngoai

tri:

Thué thu nhép hoan lai phai tra phat sinh tlr ghi nhan ban dau cia mét tai san hay no phai tra tir mot giao
dich ma giao dich ndy khdng cé dnh hudng dén loi nhuan k& toan hodc loi nhuan tinh thué thu nhap (hoic 16

tinh thué) tai thoi di€m phat sinh giao dich; va
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Céc chénh léch tam thoi chiu thué gan lién véi cac khoan dau tu vao cac cong ty con khi Cong ty cd kha
ning kiém sodt thoi gian hoan nhap khoan chénh (&ch tam thoi va chdc chdn khoadn chénh léch tam
thoi sé khdng duoc hoan nhap trong tuong lai cé thé du dodn.

Tai san thué thu nhap hoan lai can dugc ghi nhan cho tat ca cac chénh léch tam thoi dugc khau trir,
gia tri dugc khau trir chuyén sang cac nam sau cua cac khodn 6 tinh thué va cac khodn wu dai thué
chua str dung, khi chac chan trong tuong lai sé& c6 loi nhuan tinh thué dé s dung nhirng chénh léch

tam thoi dugc khau trir, cac khodn 16 tinh thué va céc wu dai thué chua st dung nay, ngoai trur:

Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau clia mot tai sdn hodc no phai tra tir mét giao dich
ma giao dich nay khong cé dnh hudng dén loi nhuan k& todn hoac loi nhuan tinh thué thu nhap (hoic 16
tinh thug) tai thoi di€ém phat sinh giao dich; va

D&i véi cédc chénh léch tam thai dugc khdu trir phat sinh tir cdc khoan dau tu vao céc cong ty con tai san
thué thu nhap hoan lai duoc ghi nhan khi chdc chan (& chénh léch tam thoi sé duogc hoan nhap trong

tuong lai c6 thé du dodn duoc va cé loi nhuan chiu thué dé sirdung dugc khodn chénh [éch tam thai dé.

Gia tri ghi s8 cua tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic
ky k& todn nam va phai giam gia tri ghi so cla tai san thu& thu nhap hoan lai d&n mirc bdo dam chac
chin cé du loi nhuan tinh thué cho phép loi ich cia mot phan hoiic toan bd tai san thué thu nhap hoan
lai dugce st dung. Cac tai san thué thu nhdp doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan trudce day duoc xem
xét lai vao ngay két thuic ky k& toan ndm va duoc ghi nhan khi chdc chan cé du loi nhuan tinh thué dé

c6 thé sir dung céc tai san thué thu nhap hoan lai chua ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra duvoc xac dinh theo thué suat du tinh
sé ap dung cho giai doan tai san dugc thu hoi hay ng phai tra duoc thanh toan, dua trén cac muc thué

suat va luat thué cé hiéu lyc vao ngay két thuc nién do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat ngoai trir
truong hop thué thu nhap phat sinh lién quan dén mét khoan muc duoc ghi thang vao vén cha so hi,

trong trudng hop nay, thué thu nhap hoan lai cing duoc ghi nhan truc ti€p vao vén chi sé hitu.

Céng ty va cac Cong ty con chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
lai phai ndp khi Cong ty va cdc Cdng ty con cé quyén hop phap duogc bl trir gitra tai san thué thu nhap
hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndép va céc tai san thué€ thu nhap hoan lai va thué thu
nhdp hoan lai phai trd nay lién quan téi thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bdi cing mét co

quan thué:

ddi véi cung mot don vi chiu thu€; hoac

Céng ty du dinh thanh todn thué€ thu nhap hién hanh phai ndp va tai san thué thu nhap hién hanh trén
co s thuan hodc thu hoi tai san dong thoi vai viéc thanh toan no phai tra trong tirng ky tuong lai khi céc
khoan trong yéu cla thu€ thu nhdp hoan lai phai tra hodc tai san thué€ thu nhap hoan lai dugc thanh

toan hodc thu hoi.

3.16. Lai trén co phiéu

Lai co ban trén cd phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhudn hoic 16 sau thué phan bd cho ¢d déng s& hitu
c6 phiéu phd théng cua Cong ty (sau khi da diéu chinh cho viéc trich lap quy khen thudng, phic loi) cho s&
lvong binh quén gia quyén cua s6 c6 phiéu phd théng dang luu hanh trong nam.

Lai suy gidm trén cé phiéu duoc tinh bang cach chia loi nhuan hodc (6 sau thu& phan bd cho ¢ dong s&
hitu ¢ phi€u phd théng cua Cong ty (sau khi d& diéu chinh cho ¢d tic cua cd phi€u uvu dai cé quyén chuyén
ddi) cho s& lvgng binh quén gia quyén cla s6 c6 phiéu phd thong dang luu hanh trong ndm va s8 lugng binh
quan gia quyén cua co phiéu phd théng sé duoc phat hanh trong trudong hop tat ca cac cd phiéu phd théng

tiém nang cé tdc dong suy giam déu duoc chuyén thanh cd phi€u phd thong.
3.17. Thong tin theo bo phan

Mt bo phan (& mdt hop phan cd thé xac dinh riéng biét clia Cong ty va cac cdng ty con tham gia vao viéc
cung cAp cac san pham hodc dich vu lién quan (b6 phan dugc chia theo hoat déng kinh doanh) hodc cung
cip san pham hodc dich vu trong mét moi truong kinh t€ cu thé (bé phan duoc chia theo khu vuc dia ly).

M6i mot bd phan nay chiu rui ro va thu duoc loi ich khac biét so véi cac bd phan khac.

B6 phan theo hoat dong kinh doanh ctia Céng ty va céc céng ty con chu yéu dugc xac dinh dua trén loai

hinh san ph&m va dich vu cung cap.
3.18. Cac bén lién quan

Cac bén duoc coi la bén lién quan cta Cong ty va cadc Céng ty con néu mdt bén cé kha nang, truc tiép hoac
gian ti€p, kiém soat bén kia hodc gay anh hudng dédng ké tdi bén kia trong viéc ra cac quyét dinh tai chinh
va hoat dong, hodc khi Céng ty va bén kia cung chju sy kiém soat chung hodc anh hudng déng ké chung.
Cac bén lién quan néu trén cé thé (3 cac cong ty hodc cic ca nhan, bao gom ca cac thanh vién mat thiét

trong gia dinh cta ho.

4. CAC GIAO DICH MUA VA CHUYEN NHUQONG CG PHAN QUAN TRONG
TRONG NAM

Ngay 30 thang 10 nam 2020, Céng ty da hoan thanh viéc phat hanh cé phi€u riéng (& d& hoan déi véi cd
phan cua Céng ty C& phan TNTech va Céng ty C& phan Quan tri Ngudn nhan luc TNTalent theo ty l& hodn
doi lan luot 13 1:0,9 va 1:1,8, d& ndm gilr ty & biéu quyét va ty l& s& hitu tai cac cong ty nay [a 99%. Theo
do, Cong ty C8 phan TNTech va Cong ty Cé phan Quan tri Ngudn nhan luc TNTalent da tré thanh cong ty

con cua Céng ty k& tir ngay nay.

Gid tri hop ly duoc xdc dinh cla céc tai san va nog phai trd cd thé xac dinh dugc cla cac cong ty nay tai ngay
mua (ngay 30 thang 10 nam 2020) dugc trinh bay nhu sau:
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CONG TY CO PHAN TNTECH Don vj tinh: VND
Gid tri hop ly duoc xdc dinh tai ngay mua

Tai san

.T.I.e.n ..................................................................................... 2 448105205
PhalthUkhaChhang39307890613
.T.r.a. trucc Cho ngum ban ngén han ...................................................... 2 309 739581
Phalthunganhankhac31701125742
Hang ton kho .......................................................................... 1 .1. 249900”5
Chl ph, tra truccngén han ................................................................ : 15 695243
Thue GTGTGUGC khéu tru .................................................................. 18 829976
Talsan CO dmh hUUhmh ................................................................ 2 402288471
Talsanwdmhvahmh304666997
Chl ph, tra truocda, han ................................................................ 2 753 008185

Phai trd nguoi ban ngan han 18.165.899.823
Ngum mua tra tlen trucc nganhan ..................................................... 6 982 571 949
ThuevacaCkhoanphalnapNhanuoc649660717
Phaltrangum[aodang327521735
Ch,phlphaltrangénhan410228418
Phal tra nganhan khac ................................................................. 1. 650 166813
Doanh thu Chuathuc hlén nganhan ........................................................ 3 6400000
Tong tai san thuan 64.988.800.673
C6 dong khong kiém soat (649.888.007)
LmthéthuongmaltUhopnhétkmhdoanh113861087334
Tong gia phi hop nhat kinh doanh 178.200.000.000

Thong tin luu chuyén tién té tir viéc mua cdng ty con

Tién thu vé t&r cong ty con 2.448.105.205
Tién chi d& mua cdng ty con -

Luu chuy@n tién thuan thu vé tir nghiép vu mua 2.448.105.205

CONG TY CO PHAN QUAN TRI Don vi tinh: VND

NGUON NHAN LUC M-TALENT Gid tri hop ly duoc xdc dinh tai ngay mua

Tai san

.T.I.e.n .......................................................................................... . . 831 376 863
CaCkho an twng duong t,e n ................................................................. 2 0 00 000 000
Dauwnamgmden ngay daOhan ............................................................ 2 300 000 000
PhalthUkhaChhang ......................................................................... . 433487801
TratruaCChongumbannganhan117026498
Phalthunganhankhac949562370
Ch,phltratruocnganhan739584819
Ch, phl tra trUOCdal han ...................................................................... 415 863 071

Phai trad ngudi ban ngdn han 634.065. 416
Ngummuatratlentruccnganhan%5458883
ThuevacaCkhoanphalnop Nhanuoc ....................................................... 1. 374 131 118
PhaltrangumlaOdong45954168
Phal tra ngan han khac ...................................................................... 2 %7 876 268
.............................................................................................. 5 9 87485853
Tong tai san thuan 16.799.415.570
C6 dong khong ki€ém soat (167.994. 156]
Lm thethuangmal tu hdp nhat kmh doanh ................................................. 1 3068578586
Tong gia phi hop nhat kinh doanh 29.700.000.000

Thong tin luu chuyén tién té tir viéc mua cdng ty con

Tién thu veé tir cong ty con 11.831.376. 863
Tién chi d&€ mua cong ty con -
Luu chuy@n tién thuan thu vé tir nghiép vu mua 11.831.376.863
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5. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Tien mat 2.644.570.889 3.378.979.966
Tlén gm ngén hang ................................... 7 450 1. 278901 .................... 7 3523287663
CaCkhoan tucngdu0ngtlén ........................... 7386620000 e _
TONG CONG 84.532.469.790 76.902.267.629

DAy A céc khoan tuong duong tién tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la cac khoan tién gt ngan hang

bang VND tai Ngan hang Thuong mai C8 phan Hang Hai Viét Nam cd ky han duéi 3 thang véi lai suat

4,8%/nam.

6. CHUNG KHOAN KINH DOANH

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Gida géc

Dvw Gia géc
hop ly (*) phéng

Gia tri Duw phong
hop ly

Cé phiéu 738.600.000.000 750.120.000.000

TONG CONG  738.600.000.000 750.120.000.000

Trong ndm 2020, Céng ty da nhan chuyén nhuong 48.468.715 c8 phan cla Ngan hang Thuong mai

C6 phan Hang Hai Viét Nam, véi téng gia tri nhan chuyén nhuong (& 841,4 ty dong. Gia tri hop ly cla

khoan chirng khodn kinh doanh nay dugc xac dinh bang thi gia ctia cé phiéu vao thoi diém déng ctra

phién giao dich chitng khodn tai ngay két thic ky k& todn nam, véi gia tri (3 18.800 VND/c6 phiéu.

7. DAU TU NAM GIU BEN NGAY DAO HAN

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Tién gt ngan hang cé ky han

44.500.000.000

TONG CONG

44.500.000.000

DAy la khoan tién gui tai Ngan hang TMCP Phuong Béng - chi nhdnh Thang Long cé ky han 6 thang,

l3i suat 6,2%/nam.

8. PHAI THU KHACH HANG VA TRA TRUGC CHO NGUOI BAN NGAN HAN

8.1. Phai thu ngan han cta khach hang

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

s® PAU NAM

Cong ty C8 phan Dau tu & Phat trién Bat Dong San VN 59.958.485.604 59.474.852.951
GATEWAY

Cong ty C8 phén D3u twva Cho thus Tai san TNL  45.091581456  52.440.617.822
Cong ty C3 phdn B3u tu va Phét trién Ha tang Nam Quang 38175926592 21.169.369.850
Ngén hang Thuong mai C phdn Hang Hai Viet Nam 31938308002 29.483.941.398
el M Mt et it S _.
T ST
B e s
e S
Phii thu tir céc bén n quan (Thuyét minh 533 7006024550 31617657692
TONG CONG 405.230.198.569 325.711.784.364
T T

8.1. Tra trudc cho ngudi ban ngan han

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

Cong ty TNHH Hé théng Théng tin FPT 3.994.843.750 -
Cong ty TNH H D|c h V u Thet|s . V|etNa m ................................... 7 39548738 ...................... :
cOngtchphanBetongHaThanh ......... 1672126800
CaCkhoa n tr a trwc . khac .............................................. 33 44636458 ......... 5091 344305
TONG CONG 8.079.028.946 6.763.471.105
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9. PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Céng ty C& phan Séng Hong (*) 3.000.000.000 3.000.000.000
Céng ty C& phan Thuan An (**] 750.000.000 750.000.000
TONG CONG 3.750.000.000 3.750.000.000

[*) Dy la khoan cho vay ngan han khéng c6 tai san dém béo, hudng lai suét tir 5% dén 8%/ nam.

[**) P4y & khodn cho vay ngdn han khéng cd tai sén dam bdo, hudng lai sudt & 12%/nam.

10. PHAI THU KHAC

Don vi tinh: VND

sO DAU NAM

Ngan han

.................................................................................

......................

Phai thu tién gép vén theo Hop dong hop tac 31.500.000.000 -
dau tu (*)

Phdi thu khdc tir céc chil Gdu tudydn 898912470 8.425.954.965
Tam ng .............................................. 1 479067033 ..................... 1072550205
Phal thu Vé lél tlén Cho Vay ........................... 1 402064705 ..................... 1546935343
Phal thu ngén han khac ............................... 83%440880 ..................... 4 4429%070
Phalthungénhankhacvmbénllénquan ............. 1947183516_
[Thuyét minh s6'33)

TONG C@NG 53.123.668.604 15.488.436.583
Dai han

Ky quy ky CUGC dal han ............................... 2040136947 ..................... 2 947022977
TONG C@NG 2.040.136.947 2.947.022.977

[*] Déy (& khodn phai thu lién quan tdi cdc hop déng hop téc kinh doanh ky véi Céng ty C& phdn B4t dong sén Thanh Vinh dé hop tdc

trién khai cac dy dn cua Céng ty nay.

1. NO XAU

SO cudl NAM

Don vj tinh: VND

sO PAU NAM

Gid tri c6 thé

Gid tri c6 thé

Gia géc thu héi Gida géc thu héi
Céng ty Co phan Khai thac 516.625.476 - - -
Ché bién Khoang san Viét
CaCkhoan phal thu .............. 3906282558 e _ ......... 881058317 ......... 713322586
khach hang khac
TONG CQNG 4.422.908.034 - 881.058.317 713.322.586
12. HANG TON KHO
Don vi tinh: VND
s6 cubi NAM sO PAU NAM
Gida géc Dw phéng Gida géc Dv phong
Chi phi san xuét, 14.735.717.930 - 1.222.717.080 -
kinh doanh d¢& dang
Céng CUdung Cu ................ 1130056248 e _ ....... 1003016748 .................... _
Hanghoa__ .......... 47146002 .................... _
TONG CGNG 15.865.774.178 - 2.272.879.830 -
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14. TAl SAN €O DPINH VO HINH

~

Don vj tinh: VND

4n mém

Ph

2.198.197.758
6.321.491.803
805.000.000
21.771.592

© 6 6 6 6 6 6 0 6 6 6 6 s s s 6 6 6 s s s s 6 6 6 s s s s 6 6 6 s s s e 6 6 e s e s e 6 6 e s e s 0 e s e e 0 s s e 000 ss0sseeee000csseee0000ssccee0000ss 0 o

PAau tu XCDB hoan thanh

1.138.832.628

3.978.489.186
5.139.093.406
2.176.426.166
8.468.752.338
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13. TAl SAN CO DINH H

~

Don vi tinh: VND
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15. DAU TU GOP VON VAO DON VI KHAC
Don vi tinh: VND

NGAY 31 THANG 12 NAM 2020 NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

PON VI s6 LUONG C6 PHIEU GIA GOC DU PHONG GIA TRI GHI S8 $S6 LUONG €6 PHIEU GIA G6C DU PHONG GIA TRI GHI S8

5.800.000 58.000.000.000 58.000.000.000

5.800.000

Coéng ty C6 phan DAau 58.000.000.000 -

tu va Phat trién TNI
Holdings Viét Nam (i)

Céng ty C6 phan DAu tu 4.440.000  44.400.000.000 -

58.000.000.000

Phat trién B4t dong san
Thanh Vinh (ii)

Céng ty C8 phan AAC 371.250  37.125.000.000 -
Viét Nam (jii)

Céng ty TNHH DAau tu va 14.400.000.000 - 14.400.000.000

Phat trién Ha tang Nam

14.400.000.000 - 14.400.000.000

B (iv)

TONG C@NG 153.925.000.000 - 153.925.000.000 153.925.000.000 - 153.925.000.000

(i) Cong ty Dau tu va Phat trién TNI Holdings Viét Nam hoat déng theo Gidy ching nhan Dang ki Doanh
nghiép s6 0106770746 so S& K& hoach va Dau tu Thanh phd Ha N&i cdp ngay 12 thang 2 nam 2015 va
c6 tru so chinh tai Nha diéu hanh Khu cong nghiép Quang Minh, thj trdn Quang Minh, huyén Mé Linh,

Ty L& s& hitru va bi€u quyét cua Cong ty trong cac cong ty nay nhu sau:

sO cull NAM sO PAU NAM

thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Cong ty nay c6 hoat dong chinh trong ndm (a kinh doanh bat dong san,
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quyén st dung dat thudc chl s& hitu, chd st dung hoac di thué. TEN Ty 1é vén Ty Ié quyén biéu Ty Ié vén Ty Ié quyén biéu
bON VI ném giw quyét ném giir quyét
(i) Céng ty C6 phan Dau tu Phat trién Bat déng san Thanh Vinh hoat ddng theo Gidy Ching nhan Dang o
Cong ty Co phan TNI 11,60% 11,60% 11,60% 11,60%

ky Doanh nghiép s6 2901953072 do S& K& hoach va Dau tu tinh Nghé An c&p lan dau ngay 15 thang 10

n3m 2018 va c6 tru s¢ chinh tai Toa nha Buu dién tinh Nghé An, s& 2, Nguy&n Thi Minh Khai, phuong Holdings Viet Nam

Céng ty C8 phan Bau 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
tu Phét trién Bat dong
san Thanh Vinh

Hung Binh, thanh phd Vinh, tinh Nghé An, Viét Nam. Cong ty nay c6 hoat dong chinh trong nam (a kinh

doanh bat dong san, quyén s dung dat thudc chu sé hitu, chl st dung hodc di thué.

[|||] Ccﬁng ty C6 phé‘n AAC V|ét Nam hoat dﬁng theO Glé'y Chl:l‘ng nhén Déng k)’, Doanh ngh|ép sa’ .............................................................................................................
0102526578 do S& K& hoach DAu tu thanh phd Ha N&i cip lan dau vao ngay 20 thang 11 ndm 2017 va Céng ty C8 phan AAC 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
6 tru s6 chinh tai 56 4, Pham Ngii Lao, phudng Phan Chu Trinh, quan Hoan Kiém, Ha Noi. Tai ngay o
31 thang 12 nam 2020, Cong ty nay dang trong qua trinh trién khai thuc hién Dy An Viét Yén Central Céng ty TNHH Pau tu 1,85% 1.85% 9.00% 9.00%

Park - Thi Tran Bich Bdng, huyén Viét Yén, tinh Béc Giang véi tdng von dau tu du kién la 232 ty dong.
Céng ty nay c6 hoat dong chinh trong nam & kinh doanh bat dong san, quyén st dung dat thudc chu
s& hitu, chu st dung hodc di thué.

(iv) Cong ty TNHH D&u tu va Phat trién Ha tdng Nam Duc hoat dong theo Gidy Ching nhdn Dang ky
Doanh nghiép sé 2500222438 do S& k& hoach Dau tu thanh phd Ha N&i c&p lan dau vao ngay 19 thang
8 nam 2003 va cd tru s& chinh tai Khu cdng nghiép Quang Minh, huyén Mé Linh, thanh ph& Ha Noi, Viét
Nam. Cong ty nay cé hoat dong chinh trong ndm La kinh doanh bat déng san, quyén s dung dat thudc
chd s& hitu, chd s dung hodc di thué.

va Phat trién Ha tang
Nam Brc

Do chua cé du théng tin can thiét, Cong ty va cac cong ty con chua xdc dinh duoc phan gia tri hop ly cla

cac khoan dau tu gép von dai han khéc tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020.
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16. CHI PHi TRA TRUGC

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

Ngén han

Chi phi stra chita van phong 1.203.322.385 713.184.401
Cang CUdung cu Xuét dung ......................................... 6 44509313 ........... 9 22050645
Chl phl tra truocngén hankhac .................................... 1 84757763 ............ 65209890
TONG CONG 2.032.589.461 1.700.444.936
Dai han

e 5916748099  3.962.556.865
Cang CUdung Cu Xuét dung ....................................... 2301337326 ......... 4638903106
ChlphltratrUchalhankhac 4%630793 ........... 3 33115749
TONG CONG 8.714.716.218 8.934.575.720

17. LOI THE THUONG MAI

LOI THE THUONG MAI TU HOP NHAT CAC CONG TY CON

Cong ty
C8 phdn TNTech

Céng ty C3 phdn Quan tri
Nguén nhén lwe TNTalent

Don vi tinh: VND

TONG CONG

Nguyén gia:

S6 dau nam - - -
pratsmnimas | issssan oiasresas 126 ada
céng ty con

56 Cu6| ng,m ............. 1 13861087334 e 13068578586 e 126929665920
Phan bd liy ké:

Sadéuném_ ........................................ [EEREEREENERIEERE .
phgnbg tmngng,m .......... 7897534739 ............................. 217809543 ....... 2 ” 5 494 432
go Cua, nam ................ 1 897684789 ............................. 217809643 ........ 21154%432
Gia tri con lai

Sadéuném_ ........................................ EEEEREREREREE -
50 Cua, nam ............. 1 11%3402545 e 12850768943 e 124314171 488

18. PHAI TRA NGU'OI BAN VA NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN

18.1. Phai tra ngudi ban ngan han

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Gia tri

S& c6 kha

ndng trd no

S& c6 kha

ndng trd no

Céng ty C8 phan Bat déng san

Xay dung Hung Thinh 460.000.000.000 460.000.000.000 - -
Céng ty C6 phan Dau tu Xay dung

TNCONS Viét Nam 279.417.538.516 279.417.538.516 - -
Coéng ty C6 phan DAu tu Phat trién

Ha Tay 78.000.000.000 78.000.000.000 - -
Cong ty C6 phan DAau tu Va Cho

thué Tai san TNL 21.468.969.538 21.468.969.538 5.969.326.755 5.969.326.755
Céng ty C6 phan Bat Dong San My 14.970.435.777 14.970.435.777 - -
Céng ty C6 phan Dau tu & Phat

trién Bat dong san VN GATEWAY 13.404.557.910 13.404.557.910 1.345.028.519 1.345.028.519
Cong ty C6 phan D4u tu Kinh

doanh B4t dong san Sao Tho 10.562.958.659 10.562.958.659 12.655.513.473 12.655.513.473
Céng ty C6 phan Bt dong san

HANO-VID 3.391.893.222 3.391.893.222 2.692.271.416 2.692.271.416
Cong ty TNHH Nai that Bén ving 2.518.948.961 2.518.948.961 2.558.196.522 2.558.196.522
Céng ty C6 phan Dich vu Céng nghé

Tin hoc HPT 2.210.604.000 2.210.604.000 - -
Cong ty TNHH Inovar 2.090.055.299 2.090.055.299 2.113.938.556 2.113.938.556
Cong ty C6 phan May diém Sai Gon 1.285.422.844 1.285.422.844 1.319.419.629 1.319.419.629
Céng ty C6 phan Himlam Méc Diing 674.366.277 674.366.277 4.257.418.760 4.257.418.760
Cong ty TNHH Quan ly ng va Khai

thac tai san - Ngan hang TMCP

Hang Hai Viét Nam - - 34.866.878.078 34.866.878.078
Phai tra ddi tugng khac 56.857.256.520  56.857.256.520 29.383.294.075 29.383.294.075
Phai tra cac bén lién quan

[Thuyé't minh s6 33) 745.099.146 745.099.146 3.739.449.076 3.739.449.076
TONG CﬁNG 947.598.106.669 947.598.106.669 100.900.734.859 100.900.734.859
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18.1. Ngudi mua tra tién truéc ngan han

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Ngan Hang Thuong Mai Cé Phan Hang Hai Viét Nam 10.167.651.011 2.315.847.428
R e
Congty C3 phén Tap dodn HDB Viet Nem 372195550 1703724075
e
SHEHE G — P et
TONG CONG 19.072.122.527 13.730.727.875

19. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC

Don vi tinh: VND

s6 sOPHAINOP sO PANOP TANG DO MUA sé
PAU NAM (PA CAN TRU) TRONG NAM CONG TY CON cudl NAM
TRONG NAM

Phai ndp
Thu€ gia tri 11.787.263.325 37.210.046.363 (44.393.074.217) 498.293.783  5.102.529.254
gia tang
Thug thu 17.614.180.140 29.592.255.665 (34.711.801.710) 663.307.667 13.157.941.762
nhap doanh
nghiép
Thug thu 805.435.914  5.726.466.540 (4.268.208.369) 917.678.422  3.181.372.507
nhap ca nhan
Céc loai thué - 15.346.310 (13.418.224) 53.071 1.981.157
va phi khac
T6NG C@NG 30.206.879.379 72.544.114.878 (83.386.502.520) 2.079.332.943 21.443.824.680

20. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

sO cudl NAM

Don vj tinh: VND

sO PAU NAM

Chi phi dich vu mua ngoai 23.456.942.461 8.143.649.199
Chi phi lai vay 21.586.025.470 18.644.752.804
TONG CONG 45.042.967.931 26.788.402.003

21. DOANH THU CHUA THU'C HIEN NGAN HAN

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Doanh thu nhéan trudc cho thué tram dat ATM 3.443.167.024 5.059.453.054
Doanh thu nhan trudc cho thué van phong va dia diém 1.364.896.913 4.647.026.975
kinh doanh

TONG CONG 4.808.063.937 9.706.480.029
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22. PHAI TRA NGAN HAN KHAC

sO cudl NAM

Don vi tinh: VND

sO PAU NAM

Kinh phi cdng doan va bao hi€m phai ndp

9.116.527.629

3.713.124.867

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Phai tra Cong ty Cé phan Dau tu Bat dong san
TNR Holdings Viét Nam (*)

.......................................................................................................

.......................................................................................................

Phai tra khac céc bén lién quan (Thuyét minh s6 33)

1.859.414.731

1.442.069.536

TONG CONG

47.332.127.190

52.104.990.057

(*) Péy (& khodn phai tra lién quan t6i cdc hop dong hop téc kinh doanh ky véi Céng ty C6 phdn Dau tu B4t dong san TNR Holdings

Viét Nam dé hop tdc trién khai cdc du én cda Céng ty.

23. QUY KHEN THUONG, PHUC LOI

NAM NAY

Don vi tinh: VND

NAM TRUOC

7.966.990.144

332.810.346

.......................................................................................................

.......................................................................................................

St dung quy trong ndm (3.025.050.629) (3.700.000)
S6 cudi ndm 11.934.939.515 7.966.990.144

<z

24. VAY NGAN HAN

Don vi tinh: VND

s® cudl NAM

g

~

SO PAU NAM SO PHAT SINH TRONG NAM

@ ndng tréd no

2

Giam Gid tri S8 c6 kh

Tdang

& c6 kha néng tré no

S

Gia tri

20.000.000.000

20.000.000.000

(21.420.000.000)

41.420.000.000

41.420.000.000

N

Cong ty C6 phan Mua bén

ng Phuong Dong (*)

20.000.000.000

20.000.000.000

(21.420.000.000)

41.420.000.000 41.420.000.000

~

TONG CONG

(*] Céng ty dang lam viéc véi Céng ty C6 phdn Mua bdn ng Phuong Déng dé gia han khodn vay nay.

2

HINH THUC bAM BAO

2

’

~

LAI SUAT

~

~

~

KY HAN TRA GOC VA LAI

~

N

sO cudl NAM

~

BEN CHO VAY

7%/nam Mot s6 tai san c6 dinh clia Cong ty

20.000.000.000 VNB Goc va lai vay ddo han ngay 01 thédng 07

Céng ty C6 phan Mua ban no

C6 phan TNS Property Management

2021.

nam

Phuong Bong

V@i gid tri con lai tai ngay 31 thang

12 nam 2020 la 13.531.133.445 VND.

20.000.000.000 VND

~

~

TONG CONG
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25.2. Von co phan da gop 25.4. Co thc

Don vi tinh: VND Don vi tinh: VND

sO cudl NAM sO PAU NAM

NAM NAY NAM TRUGC
VND % VND % o . e e .
Co tuwc da cong bo va da tra trong nam 42.559.840.000 15.960.000.000
Cong ty TNHH MTV Dau tu Sao Hém 140.448.000.000 65,61% 106.400.000.000  80% C6 tic cho ndm 2020: bang c8 phi&u véi ty L& chi tra ¢ tic 1a 32%
....................................................................................................... (2019: 1.200 d6ng/c8 phidu)
Cang ty C6 phé\n Qua’n ly Quy dé\u tU' FPT [*] 25555550000 11.940/0 - P I T I I I I R R R R R T T T T I R I I R I A I I )
....................................................................................................... cﬁ’ tl:l’C dé c6ng ba’ sau ngéy ké’t thl:lC ky ké’ toén ném Vé chu‘a 42.559.840.000 15.960.000.000

Cac c6 dong khac 48.056.290.000 22,45% 26.600.000.000  20% duoc ghi nhan la no phai tra vao ngay 31 thang 12 nam 2020

TONG CONG 214.059.840.000 100%  133.000.000.000 100% C tdc trén cd phi€u phé thong

[*] Céng ty C6 phan Quan ly Quy dau tu FPT da tré thanh mét cé déng (6n cta Céng ty sau giao dich hodn d6i cé phi€u néu tai thuyét

minh s6 25.1.

25.5. C8 phiéu

Don vi tinh: VND
25.3. Chi tiét von gép cuia chu sé hiru

S sG cuGI NAM sG PAU NAM
(9]
,§ Céc giao dich v& v8n véi cac chl s hitu va phan phdi cd tic, chia loi nhuan: S6 lwong Gid tri S6 lwong Gié tri
5 (cé phié&u) VND (c8 phiéu) VND
< Bon vj tinh: VND
& _ y . C& phiéu ding ky phat hanh 21.405.984  214.059.840.000  13.300.000 133.000.000.000
< NAM NAY NAM TRUGC
L
(= ~ A -~ , ~ .
c o e Co phieu da ban ra cong chun
S Vén c8 phan da gép Gophetdahanracon O
o L L
£ 56 déu nam 133.000.000.000 133.000.000.000 ROV RN Sl i s e e D
O [ T I I T IR I AT
;§ Tang vén trong ndm 81.059.840.000 - C6 phiéu uu dai - -

S8 cudi ndm 214.059.840.000 133.000.000.000 C& phi€u dang luu hanh

Co tirc, Llgi nhudn da chia (42.559.840.000) (15.960.000.000) C8 phi&u phd théng 21.405.984  214.059.840.000  13.300.000 133.000.000.000

.............................................................................................................

Cé phiéu uvu dai

Ménh gid c6 phi€u dang lvu hanh 10.000 VND/c8 phiéu (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 10.000 VND/c8 phiéu).
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26. DOANH THU

26.1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu

Don vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Tong doanh thu 609.512.475.692 569.216.097.692
Trong do:
Dich vy quan Ij toa nh, khu cong nghicp 00498073768 296.110.962.85%
chh vu baové ................................................. 91983743014 ......... 97383354322
Dichvu thi cing, céi tao sia chia 3305641857 1.561.928.736
chh vu tuvén nhénsu ......................................... 17229265960 ....................... -
chh vu tu Vén Cﬁng nghé thangtm ............................. 14028864634 ....................... _
E 10.718.665.963  10.908.331.343
chh Vu Cho thuéva quan ly ATM ............................... 10018325195 ......... 23682333858
chh vu Vé Smh ................................................. 133298%078 ......... 12934921 390
Doanh thu banhang hoa ........................................ 8285682184 ......... 20867357683
chh Vu khac .................................................. 104914317039 ......... 45746907506
Cac khoan giam trir doanh thu (1.605.933.087) -
Doanh thu thuan 607.906.542.605 569.216.097.692
Trong do:
Doanh thu déi véi ben khae 586.066511.096  549.226.415.058
Doanh thu 861 véi bén Uen quan (Thuyét mink s633) 2186203151 19.989.682.634
26.2. Doanh thu hoat dong tai chinh
Don vi tinh: VND
NAM NAY NAM TRUGC
L&i tién gui, tién cho vay 1.204.864.591 610.138.951
TONG CONG 1.204.864.591 610.138.951

27. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Don vj tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Dich vu quan ly toa nha, khu céng nghiép 197.176.678.375 186.228.739.479
D.ch Vu baove ....................................................... 51657637177 ......... 70364563%9
D|ch Vu th |congca| ta O suaChua ................................... 30262755595 ......... 59%69798%
D|ch Vu tu Va n nhan . Su .............................................. 14372279676 .......................
D|ch Vu tu Va n Congng hemong tm .................................. 10979663303 ....................... _.
Dich vu cho thué vén phong v dia diém kinh doanh 8567270146 10.225.799.860
D|ch Vu ChOthuevaquan lYATM ...................................... 9442271 4% ......... 126340604%
G|a Von hang hoa ..................................................... 7506343128 ......... 18697062990
D.ch vu ve sm h ...................................................... 11079800%8 ......... 11 417645341
D|ch Vu khac ......................................................... 75116093653 ......... 35079883504
TONG CONG 416.180.793.517 404.594.736.015
28. CHI PHi TAI CHINH
Don vi tinh: VND
NAM NAY NAM TRUGC
Chi phi lai vay 2.889.413.337 2.939.669.449
Ch|ph|ta|ch|nhkhac ............ 16790490
TONG CONG 2.889.413.337 2.956.459.939
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29. CHI PHi BAN HANG VA CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Don vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Chi phi ban hang
cm p h| nh an Cong ................................................. 560888664 .......... 1 1761 1 2394
cm ph|d|chvumuangoa| ......................................... 122336928 ............. 69667335
Ch|ph|bangt|enkhac B R 59061420
TONG CONG 683.225.592 1.304.841.149
Chi phi quan ly doanh nghiép
cm p h| nh an Cong .............................................. 28219447419 ......... 23404054820
cm ph|d|chvumuangoa| ....................................... 6425885475 .......... 8515832486
cm p h. kh au hao ................................................ 2143444“8 ............ 7234691 57
Chi phi trich p/(hodn nhap) dy phong BTBE6E2T  (21.449.640.939)
cm p h| kh ac bangt|en .......................................... 7349886489 .......... 6552230629
TONG CONG 47.877.210.628 17.750.946.153
30. CHI PHi SAN XUAT, KINH DOANH THEO YEU TO

Don vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Chi phi nhan céng 207.465.626.493 189.342.987.605
cm ph.d.chvumuangoa. ..................................... : 09633148229 ........ 2 02716167398
Chi phi khau hao tai sén c3 dinh va phn b3 loi the 8.659.602754 5.045.998.037
thuong mai
cm p h| ng uyenvat Ueu ......................................... 14318308801 .......... 2838462290
cm p h| kh ac ................................................... 15682754240 ......... 17224288593
Trich l3p/hoan nhap) dy phong 3738566827 (21.449.640.939)
TONG CONG 459.497.987.344 395.718.262.984

31. THU NHAP VA CHI PHi KHAC

Don vj tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Thu nhap khac
Laltumanh ly nhuan g banta| san c 0 dm h ........................... 2758085135 .......................
.T .i en phat .t.h U duac ...................................................... 183435723 ....................... _.
CaCkho an khac ......................................................... 6 2“26922 ............ 616198443
TONG CONG 3.565.947.780 616.198.443
Chi phi khac
CaCkho an phat .......................................................... 71 249742 ....................... _.
CaCkhoan khac .......................................................... 58“1377 ............ 717883813
TONG CONG 129.661.119 717.883.813
LOI NHUAN/(LO) KHAC THUAN 3.436.286.661 (101.685.370)

32. THUE THU NHAP DOANH NGHIEP
Thué thu nhdp doanh nghiép ("TNDN") &p dung cho Cdng ty va cac Céng ty con nhu sau:
D&i vdi thu nhép tir hoat déng san xudt phadn mém tai Céng ty Cé phdn TNTech:

Cong ty C6 phan TNTech cé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") véi thué suat bang 10%
loi nhuan thu duoc trong vong 15 nam dau ké tir khi Cong ty bat dau di vao hoat dong kinh doanh (2012) va
thué suit phd thong cho cdc nam tiép theo. Thué sudt thu€ thu nhap doanh nghiép (“TNDN") ap dung cho

cbng ty con nay trong ndm hién tai la 10% loi nhuén chju thué.

Cong ty dugc mién thu& TNDN trong 4 ndm tinh tir ndm dau tién kinh doanh cé loi nhuan chiu thué va duoc
giam 50% ddi véi thué suat thué TNDN ap dung cho Céng ty trong 9 nam ti€p theo. Nam 2012 la nam dau
tien Cong ty cé loi nhuan chiu thué, vi vy Céng ty dugc mién thué TNDN dé&n h&t nam 2015 va duoc giam
50% d6i voi thué sudt thué TNDN t&r ndm 2016 dén nam 2024.

D67 vdi thu nhép tir hoat dong khac:

Thué su3t thu€ thu nhap doanh nghiép (“TNDN") &p dung cho Céng ty va céc céng ty con a 20% loi nhuan
chiu thué. Cac béo cdo thué ctia Cong ty va cac cong ty con sé chiu sy kiém tra cta co quan thué. Do viéc
ap dung luat va cac qui dinh vé thué& ddi véi cac loai nghiép vu khac nhau cé thé duoc gidi thich theo nhiéu
cach khac nhau, s8 thué& duogc trinh bay trén bdo cdo tai chinh hop nhat cé thé sé bi thay déi theo quyét

dinh cudi clng cua co quan thué.
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32.1. Chi phi thu& TNDN

Dudi day (& ddi chiéu chi phi thu&€ TNDN va ké&t qua cla loi nhudn k& todn trudc thué nhan véi thué
suat thué€ TNDN:

Don vi tinh: VND

NAM NAY NAM TRUGC
Tong loi nhuan ké toan trudc thué 144.917.050.783 143.117.568.017
Thus TNDN theo thus sudt 20% 26.889.752.668  28.623.513.603
ThueTNDN theo thuesua '.t. 1 [.];/; .................................... 23414372 ....................... _.
Cac khoa n d|e u Chmh ta ng ...........................................................................
. Cac C h/ph/ khongdwc kh au tr U ................................ 7.. 042 7 08 269 ........... 88 5 804 935
. Lmthethwngma,pha n b 5 ...................................... 423 098 335 .......................
Cac khoa n d|e u Chmh g |am ...........................................................................
- T h UeTNDN dwc m,en g’ am th eo N gh/ quyet .................. (20432 78 5 79} ......................
116/2020/QH14
 Taf sén thué thu nhdp hodn la chua duge ghinhén 1262099989 1.154.146.917
cho (6 tinh thué
Chi phi thu& TNDN 29.592.255.665 30.663.465.455

32.2. Thu& TNDN hién hanh

Thué& TNDN hién hanh phai trd dugc xac dinh dua trén thu nhap chiu thué clia ndm hién tai. Thu nhap
chiu thué clia Céng ty va cédc Cong ty con khéc véi thu nhap duoc bdo cdo trong bdo cdo két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat vi thu nhap chiu thué& khéng bao gom céc khoan muc thu nhap chiu thué
hay chi phi dugc khdu trir cho muc dich tinh thué trong cdc ndm khac va cing khdng bao gom céc
khoan muc khdng phai chiu thué hay khong duoc khdu trir cho muc dich tinh thué. Thué€ TNDN hién
hanh phai tra cua Céng ty va cac Cong ty con duoc tinh theo thué sudt da ban hanh dén ngay két thic
ky k& todn nam.

32.3. Thué TNDN hoan lai chua duoc ghi nhan

Ld chuyén sang tir ndm truéc

Cong ty va cac Cong ty con duoc phép chuyén cac khodn 16 tinh thué sang n&m sau d& bu trir véi loi nhuan
thu duoc trong vong 5 ndm ké tir sau ndm phéat sinh khoan 16 dé. Tai ngay k&t thic ky k& todn ndm, Céng
ty va cac Cong ty con c6 khodn 16 liy k& c6 thé duoc sir dung dé bu trir véi loi nhuan phat sinh trong trong

tuong lai, chi tiét nhu sau:

Don vi tinh: VND

NAM CO THE PA CHUYEN CHUA CHUYEN
PHAT  CHUYEN LO LS TiNH LO DEN NGAY KHONG bUQC  LO TAI NGAY
SINH DEN NAM THUE (i) 31/12/2020 CHUYEN LO 31/12/2020
2015 2020 869.759.293 - (869.759.293) -
2018 2023 1.262.152.956 - - 1.262.152.956
2019 2024 5.770.734.575 - - 5.770.734.575
2020 2025 6.310.499.945 - - 6.310.499.945
TONG CONG 14.213.146.769 - (869.759.293) 13.343.387.476

(i) Céc khodn (6 tinh thué néu trén (3 s6 liéu udc tinh trén t& khai thué TNDN cua Céng ty va céc Céng ty con va chua duoc co quan thué

quyét todn tai thoi diém (3p bdo cdo tai chinh hop nhat nay.

Cong ty va cac Cong ty con chua ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai cho phan 16 tinh thué liy k& néu
trén do khdng thé du tinh duoc loi nhuan trong tuong lai tai thoi diém nay.
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33. NGHIEP VU VOI CAC BEN LIEN QUAN
Nhing giao dich trong yéu cta Cdng ty va cdc Cong ty con v&i cac bén lién quan trong nam bao gom:

Don vi tinh: VND
MOl NOI DUNG
QUAN HE  NGHIEP VU

BEN LIEN QUAN NAM NAY NAM TRUOC

Cong ty Cd phan Bén lién Cung cép dich vu 19.710.443.833  19.989.682.634
Thudng mai Quéng quan kha’c ...................................................................
cao Xay dung Dia Nhan chuy&n nhuong - 14.400.000.000
oc Viét Han vén gép

Cong ty Cd phan Bén lién Cung cép dich vu khach
Pau tu va Quan ly
khach san TNH

25.555.550.000 -

quan khac  san thong minh

Cong ty Cd phan Cé dong Nhan gop von (theo gid tri
Quan ly Quy dau tu ménh gid) thong qua hoan

FPT ddi co phiéu

Céc diéu kién va diéu khoan cua céc giao dich vdi cdc bén lién quan
Giao dich véi cac bén lién quan trén co s& thda thudn theo hop dong.

S6 du cac khodn phai thu, phai tra tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2020 khdng cin bdo dam, khdng
tinh lai va sé dugc thanh toan bang tién. Trong ndm tai chinh két thdc ngay 31 thang 12 ndm 2020,
Céng ty va cac cong ty con chua trich l&p bat cr mét khoan du phong no phai thu khé doi nao lién quan
dén sd tién cac bén lién quan con ng Cong ty va cac cdng ty con (ndm 2019: 0). Viéc danh gid nay duoc
thuc hién cho mdi ndm thdng qua viéc kiém tra tinh hinh tai chinh ctia bén lién quan va thi truong ma
bén lién quan dé hoat dong.

Vao ngay két thuc ky k& todn nam, cac khoan phai thu va phai tra véi cac bén lién quan nhu sau:

BEN CO MGI
LIEN QUAN QUAN HE

NOI DUNG
NGHIEP VU

sé
cudll NAM

Don vi tinh: VND

sé
DAU NAM

Phai thu ngan han cta khach hang (Thuyét minh s6'8.1)

Cong ty C6 phan Thuong Mai Bén lién quan khac
Quang Cao Xay Dung Bia Oc

Viét Han

Cung cép

dich vu

Cong ty C6 phan Pau tu va
Quan ly Khach san TNH

Bén lién quan khac

19.942.840.674

TONG CONG

70.260.245.520

31.617.657.692

Phai thu ngan han khac (Thuyét minh s6 10)

Cong ty C6 phan Thuong mai Bén lién quan khac
Quang céo Xay dyng Dia 6c

Viét Han

Phai thu khac

1.947.183.516

Phai tra nguoi ban ngan han (Thuyét minh s6°18.1)

Céng ty C6 phan Thuong mai Bén lién quan khac
Quang cao Xay dung Dia 6¢c

Viét Han

Mua dich vu

745.099.146

3.739.449.076

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh s6 22)

Céng ty C6 phan Thuong mai Bén lién quan khac

Quang cdo Xay dung Dia 6¢c

Viét Han

Nguyén Viét Son Chu tich Hoi dong Chi tra cd tic 319.257.135 94.257.135
Quan trj kiém Téng
Gidm déc

TONG CONG 1.859.414.731 1.442.069.536




Thu nhép cua cac thanh vién Héi dong Quan tri va Ban Téng Gidm doc: Don vi tinh: VND

NAM TRUGC
Don vi tinh: VND .
NAM NAY (Trinh bay lai)
TEN CHUC DANH THU LAO CUA HOI
PONG QUAN TRI Loi nhuan sau thué phan bd cho ¢6 dong s& hiru cd 114.236.427.226 112.110.136.005
phi€u phd thong
ﬁng Nguyén Viét Son [*] Phé Chu tiCh HDPQT kiém T6ng Giam d6C S R T I T T T T T T T T T T T S I T R R
...................................................................................................... D|é’u Chinh g|ém do trfch quy khen thu’é‘ng' phljc lo| [*] - [6923070000]
Ong Preben Hjortlund Thanh vién HBQT 905.681.633
...................................................................................................... Loi nhuan sau thué phan bd cho c¢6 dong s& hiru cd 114.236.427.226 105.187.066.005
Ba Nguyén Thu Trang Thanh vién HDQT tir ngay 28 thang 4 nam 2020 112.361.357 phi€u phd théng
Ong Bui Qudc Khanh Thanh vién HDQT t&r ngay 28 thang 4 nam 2020 112.361.357 S& cd phi&u phé théng binh quan gia quyén (**) 18.209.957 17.555.984
Ba Nguyén Thi Yén Thanh vién HDQT t&r ngay 28 thang 4 nam 2020 96.046.509 Anh huéng suy giam - -
Ong Nguyén Ngoc Cuong Thanh vién HDQT dén ngay 28 thdng 4 ndm 2020 3.000.000 Binh quan gia quyén cla s& c¢d phi€u phd théng 18.209.957 17.555.984
Ong Nguyén Thanh Duong Thanh vién HDQT dén ngay 28 thang 4 ndm 2020 3.000.000 L3i co ban trén c8 phiéu 6.273 5992
o TONG CONG 1.232.450.856 Lai suy giam trén c8 phiéu 6.273 5.992
o
N
,§ [*) Ong Nguyén Viét Son la thanh vién HBQT tham gia diéu hanh nén khéng nhan thu lao cho thanh vién Héi dong Quan tri. [*) Can ci theo cdc Nghi quyét cua Dai héi déng c6 déng, Cong ty C6 phan DAu tu va Quan ly B4t dong sén TNS Property Management, mét
5 céng ty con cua Céng ty da trich quy khen thuéng, phic lgi tir loi nhudn sau thué chua phan phéi cia ndm trudce. Theo dé Céng ty da trinh
= Thu nhép cua Ban Diéu hanh trong ndm: bay lai thuyét minh (ai trén cd phiéu cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2019.
o
_g' (**) Binh quén gia quyén cua s c6 phi€u phé théng cho ndm 2019 da duoc diéu chinh lai so véi s6 lidu da trinh bay trong bdo cdo tai chinh
= Bon vj tinh: VND hgp nh&t ndm 2020 dé phén &nh viéc phat hanh cé phiéu tir nguén loi nhuén sau thué chua phdn phéi véi ty [é 32% da thuc hién trong ndm
< . " .
= TEN TONG THU NHAP (**) 2020.
b
~§ Ban Didu hanh 1.781.945.042 Loi nhuan dung dé tinh L&i trén c& phi€u cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 chua diéu
S . " chinh gidm do trich (Ap quy, chia cd tic tir lgi nhuan sau thué chua phan phdi clia ndm nay, do Céng ty va
= TONG CONG 1.781.945.042 cac cong ty con chua cé Nghi quyét trich cédc quy nay tai ngay lap bdo cao tai chinh hop nhét.
(**] Bao gdm luong, thudng, thi lao va cac phuc loi khac. Khéng cé cac giao dich c6 phi€u pho théng hodc giao dich cd phiéu phd thong tiém ndng nao xay ra tir ngay

két thic ky k& toan ndm dén ngay hoan thanh bdo cdo tai chinh hop nhat nay.
34. LAI TREN €68 PHIEU
35. THONG TIN THEO B PHAN
Cong ty str dung cac théng tin sau dé tinh ai co ban trén c6 phiéu:
Cdng ty va céc Cong ty con lya chon céc bd phan theo linh vuc kinh doanh & bd phan bao cdo chinh yéu
vi rdi ro va ty suat sinh L&i cua Cong ty va cadc Cong ty con bi tdc dong chl y&u bédi nhitng khac biét vé san
pham va dich vu do Cong ty va cdc Cong ty con cung cap. Cong ty va cdc Cong ty con khéng trinh bay bao
cdo bd phan theo khu vuc dia ly vi hoat déng kinh doanh cta Céng ty va cac Cong ty con chu yéu trong
pham vi lanh thé Viét Nam. Cac hoat dong kinh doanh cua Cong ty va cac Cong ty con duoc t6 chirc va quan
ly theo tinh chat clia san pham va dich vu do Céng ty va cac Cong ty con cung cAp véi moi mot bo phan a

mét don vi kinh doanh chién lugc cung cdp cac san pham khéac nhau va phuc vu céc thi trudng khac nhau.

Thong tin vé doanh thu, chi phi va mét s6 tai san cta bd phan theo linh vuc kinh doanh ctia Cong ty va céc

Cong ty con nhu sau:
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Don vi tinh: triéu VND

HOAT DPONG CHO  HOAT DPONG  HOAT bPONG  HOAT bONG HOAT DONG DICH VU
THUE VAN PHONG CHO THUE VA QUAN LY THI CONG, HOAT CUNG CAP TU VAN DICH VU HOAT

VA DIA DIEM QUAN LY TOA NHA CAI TAO PONG DICHVU  CONG NGHE TU VAN PONG LOAI TONG

KINH DOANH TRAM ATM VAN PHONG SUA CHUA BAO VE VE SINH THONG TIN  NHAN sV KHAC TRU CONG
Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thdc cung ngay
Doanh thu
Doanh thu tlr bén 10.719 10.018 302.698 36.305 91.984 13.330 14.029 17.229  113.200 - 609.512
hang ra bén ngoai
Doanh thu tlr bén 66 2.924 53.499 28.322 209 (85.020) -
hang cho cac bo phéan
TONG DOANH THU 10.785 10.018 305.622 36.305 145.483 41.652 14.029 17.438  113.200  (85.020)  609.512
Két qua
Loi nhuan gop cla 2.131 576 103.915 6.043 40.326 2.250 3.050 2.857 30.578 191.726
bo phan
Thu nhap/(chi phi) (46.809)
khdng phan bé (i)
Loi nhuan thuan 144.917
trudc thué
Chi phi thué TNDN (29.592)
Loi nhuan thuan 115.325
sau thué
Cac thong tin bo
phan khac
Tai san bo phan 22.882 2.902 236.945 8.873 20.314 3.657 53.858 6.454 85.974 441.859
Tai san khéng 1.330.000
phan b (ii)
TONG TAI SAN 1.771.859
No phai tra bo phan 34.591 3.866 54.487 9.844 7.578 2.707 25.430 1.855  113.554 253.912
No phai tra khong 871.354
phan bé (iii)
TONG NO PHAI TRA 1.125.266

(i] Thu nhép/[chi phi) khéng phén b6 chi yéu bao gém doanh thu hoat déng tai chinh, chi phi tai chinh, chi phi quan ly doanh nghiép,
thu nhap khac va chi phi khac.
[ii] Tai san khéng phan bé bao gém tién va cac khoan tuong duong tién, ddu tu tai chinh ngan han, cdc khodn phai thu khdc, tai san

c6'dinh vé hinh, tai sén cd dinh hitu hinh, cac khodn phai thu vé cho vay ngan han va tai san thué thu nhap hoan lai.

(iii] No phai tré khéng phdn b6 bao gém thué'va cac khoan phai nép nha nudc, phai tré c6ng nhan vién, quy khen thudng, phic lgi, thué hoan

lai phai tra, cdc khodn phai trd mua c6 phiéu MSB, mét s6 khodn phai tré khdc, mét s6 khoan chi phi [ai vay trich trudc va cac khodn vay.



Don vi tinh: triéu VND
HOAT DPONG CHO  HOAT DPONG  HOAT PONG  HOAT bONG
THUE VAN PHONG CHO THUE VA QUAN LY THI CONG, HOAT PONG HOAT
VA DIA DIEM QUAN LY TOA NHA CAI TAO HOAT DONG CUNG CAP DICH PONG LOAI
KINH DOANH TRAM ATM VAN PHONG SUA CHUA BAO VE VU VE SINH KHAC TRU TONG CONG
Tai ngay 31 théng 12 ndm 2019 va cho ndm tai chinh két thdc cung ngay
Doanh thu
Doanh thu t&r ban 10.909 23.682 296.111 61.582 97.383 12.935 66.614 - 569.216
hang ra bén ngoai
Doanh thu tir ban - - - - 46.728 24.747 - (71.475) -
hang cho cac bo phéan
TONG DOANH THU 10.909 23.682 296.111 61.582 144.111 37.682 66.614 (71.475) 569.216
Két qua
Loi nhuan gop cua 683 11.048 109.882 1.635 27.019 1.517 12.837 - 164.621
Q bo phan
O I R R T T I I I TR T R T T I e T T T T T T T S K S S L T T T T T B S I T T T T T T T T T T S e T I B S T T I T T T T T T T R B SR
N ~ . ,
£ Thu nhap/(chi phi) (21.504)
2 khong phan bé (i)
\-l-' ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
le] N
= Loi nhuan thuan 143.117
s trudc thué
= R I I I I I I R I R R I I I I I T I R I T R I I I I I KR R R R T I T I R R I L I I T I R I I I I R R I I I I I I S )
= Chi phi thué& TNDN (30.663)
_g .............................................................................................................................................................................................................................................
= Loi nhuén thuan 112.454
= 20
° sau thué
O
0 r ~ - ~
K Cac thong tin bo
o phan khac
Tai san bo phan 39.287 11.438 90.118 1.223 109.541 5.487 46.766 - 303.860
Tai san khong 328.654
phan bo (ii)
TONG TAI SAN 632.515
No phai trd bo phan 83.645 6.915 13.895 2.597 71.578 5.636 27.969 - 212.235
No phai trad khong 89.263
phan ba (iii)
TONG NO PHAI TRA 301.498
(i) Thu nhap/(chi phi] khéng phan b6 chu yéu bao gém doanh thu hoat déng tai chinh, chi phi tai chinh, chi phi quan ly doanh nghiép, (iii) Nor phdi tré khéng phdn b6 bao gém thué'va céc khodn phai ndp nha nudc, phai tré cdng nhén vién, quy khen thudng, phic loi, thué hodn
thu nhép khéc va chi phi khac. lai phai trd, mét s6 khodn phai tré khdc, mot s6 khodn chi phi [&i vay trich trudce va cac khoan vay.
(i) Tai san khéng phan b6 bao gom tién va céc khodn tuong duong tién, dau tw tai chinh ngan han, cac khoan phai thu khéc, tai sén
c6'dinh vé hinh, tai sén c6 dinh hitu hinh, cac khodn phai thu vé cho vay ngdn han va tai san thué thu nhap hoan lai.
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36. CAC KHOAN CAM KET
Cam két cho thué hoat dong

Céng ty va cac Cong ty con dang cho thué van phong theo cac hgp dong thué hoat dong. Vao ngay két
thic ky ké& todn ndm, cac khodn tién thué t8i thi€u phai thu trong tuong lai theo hop déng thué hoat
dong duogc trinh bay nhu sau:

Don vi tinh: VND

sO cudl NAM sO PAU NAM

Dudi 1 nam 981.028.384 6.242.698.511
Tu 1 dén 5 ndm 4.872.416.601 3.982.002.262
TONG cONG 5.853.444.985 10.224.700.773

Cam két di thué hoat dong

Céng ty va cac Cong ty con dang thué van phong theo céc hgp dong thué hoat dong. Vao ngay két thic
ky k& todn ndm, cac khoan tién thué tdi thi€u phai tra trong tuong lai theo hop dong thué hoat déng
duoc trinh bay nhu sau:

Don vi tinh: VND

sO cudl NAM s® PAU NAM

Dusi 1 n&m 7.205.681.796 5.834.297.674
TU 1 d&n 5 ndm 7.840.847.829 3.721.497 441
TONG CONG 15.046.529.625 9.555.795.115

37. CAC SU KIEN PHAT SINH SAU NGAY KET THUC KY KE TOAN NAM

Vao ngay 30 thdng 3 nam 2021, Cdng ty da cong bd nghi quyét s6 09/2021/NQ-HDQT théng qua két qua
dot chao ban c6 phiéu cho cd dong hién hitu. Theo d6, Cong ty da chao ban thanh cong 1.929.825 c6
phiéu véi gid 28.500 VND/c6 phiéu, trong dd: c6 dong hién hitu mua 640.180 c& phiéu, ddi tuong khac
mua 1.289.645 c8 phiéu va thu vé s tién 55.000.012.500 VND.

Khong c6 su kién nao khac phat sinh sau ngay két thdc ky k& toan ndm yéu cau phai dugc diéu chinh
hay trinh bay trong bao cdo tai chinh hgp nhat cua Céng ty.

'I'Illl'lln‘i' }
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Nguyén Huong Giang Nguyén Thi Phuong Loa
Nguwoi 1ap biéu Ké toan trudng

Ha Noi, Viét Nam, ngay 8 thang 4 nam 2021

Ngay 29 thang 4 nam 2021

XAC NHAN CUA PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA CONG TY
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